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Henriette Reker
Ko6ln Belediye
Bagkani

Onséz

KélIn'e hos geldiniz!

Sevgili Okur,
sehrimize hos geldiniz!

Bu brosur, misafirperver
kUltdrimuazan bir pargasidir ve Koln
konut piyasasinda size yardimci
olmayi1 amaclamaktadir. Bu rehberde
yasamla ilgili ipuclari,

KdIn'de bir daire bulma ve bir
daireden taginmayla ilgili tavsiyeler
bulacaksiniz ve bunlarin hepsini
bircok dilde bulabilirsiniz!



Brogurde ayrica ayrimcilik konusuna
iliskin bilgiler ve gerektiginde nereden
bilgi veya danigmanlik alabileceginize
iliskin bir 6zet yer almaktadir.

Koln'de yeni olan herkese iyi bir
baslangi¢ diliyorum!

JJ&M Ledt @@Uﬂ/

Henriette Reker
Koéln Belediye Bagkani






Konut arama



1. Konut arama

1. Nasil daire bulabilirim?

- Bir daire bulmak igin gunlari
yapabilirsiniz:
- Gazetede arama
- internette arama
- veya diger kisilerden yardim isteme.

- Dolandiricilara kargi dikkatli olun! Konut
arama konusunda daha fazla bilgiyi
internette su adreste bulabilirsiniz:
https://bit.ly/2Mqgh2sn

- Oturma hakki belgeniz varsa iginiz daha
kolaydir. Kisaltmasi: WBS (Oturma hakki
belgesi)

Bu belgeyle ucuz bir daire almak daha
kolaydir.

WABS i¢in Konut Ofisi’'ne bagvurabilirsiniz.
Oturma hakki belgesi igin bagvuru
formunu ofisten online veya kagit olarak
doldurabilirsiniz. Forma ulagmak igin:
http://bitly.ws/AB90o
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/tipps-zur-wohnungssuche/
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Gecginmek igin yeterli paraniz varsa
ancak kiranin tamamini 6demek igin
yeterli paraniz yoksa, siibvansiyon igin
basvurabilirsiniz. Bu siibvansiyona konut
yardimi adi verilir.

Bagvurunuzu ¢evrim i¢i olarak buradan
yapabilirsiniz: http://bitly.ws/Eg8E.

- Sosyal Yardim Dairesinden ya da s
Bulma Merkezinden para almaniz
durumunda, 6nceden dairedeki bir
kisiyle gorigsmeniz gerekir. Bu kisi ofisin
sizin igin kira 6deyip 6demeyecegine
karar verir.

Dogrudan bir konut birligine de
gidebilirsiniz. KéIn'deki konut
birliklerinin genel bir gorinimuanu
internette su adreste bulabilirsiniz:
http://bitly.ws/AB8S
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2. Daire gezme

Bir daire ilani bulduysaniz, 6nce ona
bakmalisiniz. Buna Daire gezme adi
verilir.

- Daireyi gezmeden 6nce, ev sahibinin sizi
anlayip anlamadigini bilmeniz gerekir.
Yani: Anladiginiz bir dili konusup
konugsmadigini bilmeniz gerekir. Ev
sahibinin hangi dilleri konustugunu
onceden sorun.

Ya da yaniniza sizin i¢in tercume
yapabilecek birini alin.

- Ev sahibi sizin hakkinizda daha fazla
bilgi edinmek ister. Ornegin: Calisip
calismadiginiz ve para kazanip
kazanmadiginiz.

Ya da resmi daireden para alip
almadiginizi. Ev sahibi herhangi bir
borcunuz olup olmadigini bilmek ister.
Schufa bilgisi bunun i¢in gereklidir.

- Schufa insanlardan ¢ok fazla bilgi
toplar. Her yil bir Schufa raporu
alabilirsiniz. Bunun igin genellikle
herhangi bir 5deme yapmaniz
gerekmez. Cogu zaman, ev sahibi veya
ev sahibesi igin Ucretsiz bilgi yeterlidir.
En iyisi ev sahibinizle gérigsmektir.

12




Anlamadiginiz bir sey olursa yardim alin.
Ucretsiz Schufa veri sayfasi icin buradan
basvurabilirsiniz: http://bitly.ws/AB99

Ev sahibine ¢esitli belgeler gostermeniz
gerekir. Bu belgeleri gérigmeye giderken
yaninizda goturan:

- Resmi daireden alacaginiz ikamet
hakki belgeniz

- Gelirinizi gsteren belge. Ornegin:
Maas bordronuz. Bu, ne kadar maag
aldiginizi gésteren bir belgedir.

- Resmi daireden alacaginiz
Resmi daireden alacaginiz
Yani: Sosyal yardim burosundan veya
is merkezinden ne kadar para aldiginizi
goOsteren bir belge.

Ev sahibiyle sizin i¢gin 6nemli olan her
sey hakkinda konusun. Ayrica sorulariniz
varsa veya bir seyi anlamadiysaniz ev
sahibine sdyleyin.

13


https://www.meineschufa.de/de/datenkopie

— Ik izlenim ¢ok 6nemlidir. Zeigen Sie sich
von lhrer besten Seite! Guzel giyinin.
Zamaninda orada olun.

3. Onceki kiracidan kalan mobilyalarin
tasinma iicreti

Bazen onceki kiraci, dairede kalmasi
gereken esyalar igin sizden para talep
eder. Ornegin:

- Mutfak veya

- mobilyalar igin.

Buna devretme denir.
Devretme Ucretini 6derseniz, egyalar
sizde kalabilir.

Onemli:

Onceki kiraciyla devir ticreti hakkinda
dnceden konusun.

Devir tcreti makul diizeyde olmalidir.
Bunun anlami: Ucret gok yiiksek
olmamalidir. Devir Ucretini yalnizca kira
sozlegsmesini imzaladiktan sonra
odemelisiniz.
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ipucu: Satis so6zlesmesi yapin. Bir kagida

sunlari yazin:

- Sizin ve onceki kiracinin veya kiracilarin
isimleri.

- Satin aldiginiz seyler.

- Esyalari satin aldiginiz tarih.

- Odeyeceginiz tutar.

- Ve egyalari sadece daireye
tasindiginizda satin aldiginiz

En sonunda kagidi imzalayin. Boylece
daha sonra bunu kanitlayabilirsiniz:
Esyalarin parasini 6dedim. Egyalar bende
kalacak.

Onemli:

Sosyal yardim dairesinden veya is
merkezinden para aliyorsaniz, satin
almadan 6nce onlara geri 6demenin
tamamen veya kismen 6denip
o6denemeyecegini sorabilirsiniz. Eger hig
mobilyaniz yoksa, temel egya yardimi icin
basvuruda bulunabilirsiniz.

Bagvuru hakkinda daha fazla bilgiyi
sayfa 28'de bulabilirsiniz. is Bulma
Merkezi'‘nden daha fazla bilgiyi internet
Uzerinden bulabilirsiniz: http://bitly.ws/
AB9x
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4. Kira s6zlegsmesi

Bir daireye veya eve taginmadan 6nce bir
kira s6zlegsmesi yapmalisiniz. Bu, ev
sahibiyle yapilan bir s6zlesmedir.

Latfen her zaman yazil bir kira s6zlesmesi
yapin. Boylece ev sahibiyle ne lizerinde
anlastiginizi her zaman kontrol edebilirsiniz.

Kira s6zlesmesinin her zaman 2 niishasi
vardir:

- 1 nisha sizde,

- 1 nusha da ev sahibinde kalir.

Onemli:

Kira s6zlegsmesini imzalamaniz gerekir.
Bunun i¢in ev sahibiyle bir gérigme
ayarlamaniz gerekir. Ya da ev sahibi size
sOzlesmeyi posta yoluyla gonderir.

Onemli:

Taraflarin her iki tarafa da imza attirmasini
tavsiye ederiz. Ayrica, ev sahibi de
imzalamahdir. Kira s6zlesmesi, siz ve ev
sahibi tarafindan imzalanana kadar gecerli
degildir.

16
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Dikkat:

Kira s6zlegsmesini imzalamadan énce
dikkatlice okuyun. Kira s6zlesmesini

her seyi anladiginizda imzalayin. Eger
biraz Almanca biliyorsaniz, birisi size
tercime edebilir. Bir seyi anlamadiysaniz,
size agiklanmasini saglayin.

Bu konuda yardimci olacak kurumlar:

- Kiracilar Birligi:
https://bit.ly/2QM3yFL

- Veya Tuketici Merkezi:
http://bit.ly/2Nc2wRc

Kira s6zlesmesini imzaladiginizda kiraci
olursunuz. Yani: Daireye taginip orada
yasayabilirsiniz.

Bu durumda 6zel hak ve
ylikiimliiltikleriniz olur. Yani: Dairede
yapmaniz ve yapmamaniz gereken seyler
vardir. Bunlar kira s6zlesmesinde yer alir.
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Onemli:

Bazi seyler ev sahibi tarafindan

halledilmez. Sizin yapmaniz gerekenler:

- Elektrik bagvurusu yapmak

- Dogalgaz bagvurusu yapmak

— internet bagvurusu yapmak

- Radyo licreti 6demek

- Ev egyasi ve sorumluluk sigortasi
yaptirmak

Kira s6zlesmesinde sorumluluk
sigortasina ihtiyaciniz oldugu belirtiliyor
mu? is Bulma Merkezi'nden para
aliyorsaniz, i§ Bulma Merkezi genellikle
masraflari karsilayabilir.

5. Kira sé6zlesmesinde sunlar yer alir:

- Kiralayacaginiz daire.
Ve hangi odalarin size ait oldugunu.
Ornegin: 1. katta sag taraftaki daire.
Odalar:
3 oda, mutfak, koridor, banyo ve kiler.

- Taginacaginiz tarih. Buna sézlegsme
baslangig tarihi denir.
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- Kira tutan
Kira kapsami:

1. Temel kira Temel kira:
Yan masraflar dahil degildir.

- 2. Yan masraflar

Su

- Gop

- Sokak temizligi

- Kapici

- Ve isinma ve merkezi isitma gibi

- 6demeniz gereken ek masraflar
kapsar. ,Isinmasiz maliyetler” ile
birlikte ,temel kira", ,briit Isinmasiz
kira” olarak adlandirilir. Ev sahibine
odenecek ,Isinmasiz masraflar” ve
diger tim masraflar (iIsinma masraflari
gibi) ile birlikte ,temel kira”, ,,isinma
dahil brit kira" olarak adlandirilir.

Bazi masraflar yilda bir kez 6denir.
Ornegin: Isinma masrafi. Masraflar
tiketiminize baglidir. En iyisi son
beyani gormek istemektir. Isitma
sisteminin gecen yil ne kadar paraya
mal oldugunu gosterir.
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- Bir daire kiraladiginizda, genellikle bir
depozito 6demeniz gerekir.

- Depozito, kiracidan alinan paradir. Para,
ev sahibi icin bir teminattir. Ev sahibi
bu parayi dairenin hasarini 6demek igin
kullanir.
Ornegin:
- Eger dairede bir sey1 bozarsaniz.
- Ev sahibinin daireyi onarmasi

gerekirse.

Onemli:

Kira s6zlegsmesini imzalayana kadar
depozitoyu 6demek zorunda degilsiniz
ve depozito Ug aylik kiradan fazla
olmamalidir.

Daire dlizgunse, tagindiktan sonra
depozitoyu geri alacaksiniz.

Daha fazla bilgiyi sayfa 62'de
bulabilirsiniz. Depozito hakkinda
daha fazla bilgiyi internet tizerinden
bulabilirsiniz: http://bit.ly/2LI166n

20


https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/

- Haklariniz ve yikiimliilikleriniz.
Yani: Dairede yapmaniz ve
yapmamaniz gereken seyler.

Ornegin:

- Odemeniz gereken tutar.

- Evde hayvan besleyip beslememek.

- Daireyi boyamaniz gerekip
gerekmedigi.

- Ev sahibinin hak ve ylkiimlilikleri.
Ornegin: Daire hazir olana ve siz
tasinana kadar ev sahibinin yapmasi
gereken igler.

Buna eksikliklerin giderilmesi denir.
Yani: Ev sahibi yine de dairedeki bir seyi
onarmak zorundadir.

Onemli:

Ev sahibi tiim kusurlari not etmelidir.
Ev sahibi, siz taginmadan énce tim
kusurlari gidermelidir.

21



6. Kira s6zlesmesinde sunlari kontrol
edin:

- Kira s6zlegsmesi ne zamana kadar Kira

sOzlegsmesi

gecerli? Kira s6zlesmesi genel olarak
suresizdir.

Siresiz su anlama gelir: S6zlesme, siz
veya ev sahibi s6zlegsmeyi feshedene
kadar gecerlidir. Sadece bazen kira
s6zlesmesi sureli olabilir. Sureli su
anlama gelir: S6zlesme sadece belirli
bir stre i¢in gecerlidir.

Sunlara dikkat edin:

Fesihten feragat edilmesi kabul
edilmeli midir? Daha fazla bilgiyi sayfa
46'da bulabilirsiniz

(Baslik: Fesihten Feragat Etme).

- Kira bedeli artacak mi? Bazen ev sahibi
belirli bir stire sonra kirayi artirir.

3 tiir kira artigi vardir:

1. Kademeli kira

Bunun anlami: Baglangigta daha az kira
Odersiniz. Daha sonra daha fazla kira
6demeniz gerekir.
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2. Modernlegtirme
Bazen ev sahibi daireyi yenilediginde
kira artar.

Ornegin:

- Isitmay1 yenilediginde.

- Ya da yeni pencereler taktirdiginda.
Bunlar kira bedelini artirabilir!

3. Yerel standart kiraya gére ayarlama
Yani: Sehirdeki diger kiralar daha
yuksek oldugu icin daha fazla kira
o6demeniz gerekir. Kira bedeli yerel kira
bedeline yukseltilir.

Onemli

Kira artigi yazil olarak yapiimahdir.
Kira miktari veya kira artigi hakkinda
veya size garip gelen bir sey varsa
danigmanlik alin.

Kiracilar Birligi: http://bitly.ws/AB9N
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7. Konut devir protokolii

Taginmadan 6nce bir konut devir protokolii _
yapin. Bu, siz taginmadan 6nce dairenin B e @lw@\
nasil gorindugunu gosteren bir belgedir. [ | TR
Bunun anlami: Dairenin durumu. Ornegin:
Duvarlarin yeni boyanmis olup olmadigu.

Bu durum konut devri tutanaginda

belirtiimelidir:

- Kiracinin adi nedir?

- Ev sahibinin adi nedir?

- Kiraci daireye ne zaman taginacak?

- Dairenin durumu nedir?
Yani: Daireyle ilgili bir sorun var mi? Ya da
onarilmasi gereken bir hasar var mi?

- Kag tane anahtar aldiniz?

- Elektrik ve su i¢in saya¢ okumasi nedir?
Saya¢ okumasi size ne kadar elektrik ve
su kullandiginizi gosterir.

Onemli:

Siz ve ev sahibi tutanagi imzalamalisiniz.
Lutfen tutanaklar gtivenli bir yerde
saklayin.

24



Daire devir tutanagi konusunda daha
fazla bilgiyi internette su adreste
bulabilirsiniz: https://bit.ly/2xCHSUq

8. Konut devretme sertifikasi

Daireye veren kigiye ev sahibi denir. Konut
devretme sertifikasini ev sahibinizden
alirsiniz. Kagitta daireyi kiraladiginiz yazar.

Resmi daire icin sertifika gereklidir.
Bununla birlikte, 2 hafta icinde KéIn'deki
bir misteri merkezinde yeniden kayit
yaptirmaniz gerekir.

Yeniden kayit su anlama gelir: Misteri
Merkezine tagindiginizi ve yeni bir
adresiniz oldugunu bildirirsiniz.

Orijinal konut devri sertifikasini teslim
etmelisiniz. Ve kimlik belgelerinizi
getirmelisiniz!

Daha sonra Musteri Merkezi size dairede
oturdugunuza dair onay verecektir.
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Mdusteri merkezinizin adreslerini ve
calisma saatlerini internette su adreste
bulabilirsiniz: http://bit.ly/2wjzjwp

9. Sosyal yardim kurumundan veya ig
merkezinden para aliyor musunuz?

Tasinmak istiyorsaniz bunu is Bulma
Merkezine bildirin. Sosyal yardim
dairesinden veya is bulma merkezinden
gerekli belgeleri almadan kira s6zlegsmesi
imzalamamalisiniz. Sosyal yardim
dairesinden veya is bulma merkezinden
para aliyorsaniz agsagidakileri yapmaniz
gerekir:

1. Ev sahibinizden bir kira teklifi isteyin.
Bu, dairenizle ilgili tim bilgileri iceren
bir kagittir. Kira teklifinde sunlar yer alir:
Kiralamak istediginiz daire. Odemek
istediginiz kira tutari.

2. Kira teklifini

Sosyal Yardim Dairesi veya i§ Bulma
Merkezine teslim edin. Daire kiralama
teklifini inceler. Her sey yolundaysa, daire
kiranizi 6deyecektir. Bunun icin bir belge
alirsiniz.

26



https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren

Bu belgeye Masraflarin devri belgesi
denir. Belge, resmi dairenin kiranizi
ddedigini belirtir. is Bulma Merkezi'yle
ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz:
http://bitly.ws/ABa2

3. Resmi daire bazen depozitoyu da oder.

Yani:

- Sosyal Yardim Dairesi veya i§ Bulma
Merkezin'den yardim aliyorsaniz,
depozito icin KoéIn Belediyesi'nin ikamet
Birimi'ne bagvurun.

- Bir siginmaci olarak yardima ihtiyaciniz
varsa, Sosyal Yardim Dairesinin ikamet
Birimine gidebilirsiniz.

- KélIn gehri ile bir s6zlegsme yaparsiniz.
Daha sonra belediye ev sahibine
depozito i¢in para verir.

- Bu parayi kiiguk pargalar halinde geri
6demeniz gerekir.

ikamet Birimi hakkinda daha fazla bilgiyi
internet Uzerinden bulabilirsiniz:
http://bit.ly/20UjGTG

Bunun i¢in masraflarin devri belgesi
gereklidir. KoIn Belediyesi depozitonuzu
devralirsa, ofisten bir depozito belgesi
alirsiniz. Belge, resmi dairenin depozitoyu
odedigini belirtir.
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4. Her iki belgeyle ev sahibinize gidin.
Ancak o zaman kira s6zlegmesini
imzalamalisiniz.

Onemli:

Resmi daireden tiim belgeleri almadan
kira s6zlesmesini imzalamayin:

- Masraflarin devri belgesi

- ve depozito belgesi.

Yani: Sadece sosyal yardim dairesinin
veya is bulma merkezinin kiranizi ve
depozitonuzu 6deyeceginden emin
oldugunuzda.

5. Kira s6zlegsmesini imzaladiginizda: Kira
sdzlesmenizin bir kopyasini alin.

6. Kopyayi sosyal yardim dairesine veya
is bulma merkezine verin.

Daha sonra agagidakiler i¢in bagvuruda
bulunabilirsiniz

Temel egya Yani: Mobilya parasi igin resmi
daireye bagvurma. Ve tagindiginizda
ihtiyaciniz olan ve henlz sahip
olmadiginiz diger seyler igin.

28



7. Taginmadan énce dairenin yenilenmesi
gerekiyorsa da yardim igin
basvurabilirsiniz. Tagsinmadan 6nce
Sosyal Yardim Dairesinden veya is
Bulma Merkezinden danigsmanlik alin.

8. Sosyal Yardim Dairesine veya

is Bulma Merkezine dairenizin isinma
masraflarini gdsteren bir belge sunmaniz
gerekir.

9. Konut masraflarindaki her turlt
degisikligi Sosyal Yardim Dairesine
veya is Bulma Merkezine bildirmelisiniz.
Ornegin: Isinma icin daha fazla para
odemeniz gerekiyorsa.

ONEMLI:
Her zaman sadece kopyalari iletin!
Gercek belgeleri siz saklayin!

Daire arama

Belgeleri
derleyin ve
yaninizda
getirin

) Daire gezme

Kira
sozlesmesi

29







Koln‘de Yagam



2. KoéIn'de Yagsam

Ev sahibi ve komsgularla iyi gecinmek
onemlidir. Bunu yapmak igin, kiraci olarak
haklarinizi ve yukumliliklerinizi bilmeniz
gerekir. Yani: Dairenizde yapmaniz
gerekenleri

— bilmeniz gerekir. Ornegin: Evde hayvan
besleyip beslememek.

- ve kiraci olarak yapmaniz gerekenleri.
Ornegin: Merdiven boslugunu
temizlemeniz gerekip gerekmedigi.

Bunlar kira sé6zlegmesinde yer alir.

Onemli:

Her zaman bagkalarina saygi gosterin.
Komsularinizi rahatsiz edebilecek higbir
sey yapmayin. Ornegin: Geceleri yiiksek
sesli muzik dinlemeyin.

Sorulariniz var mi? Buradan yardim

alabilirsiniz:

- Kiracilar Birligi: https://bit.ly/2Q0M3yFL
Hukuki sorunlar varsa.

- Tuketici Merkezi:
http://bit.ly/2Nc2wRc
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Bilgilendirme kitap¢iginin sonunda
yardimlara iligkin 6zet yer almaktadir.

1. Ev kurallarn

Kira s6zlesmesi hangi hak ve
ylikiimliiliiklere sahip oldugunuzu belirtir.

Bu konuda daha fazla bilgiyi sayfa 36'da
(Kiraci olarak hak ve ytukimlalukler
bolima) bulabilirsiniz.

Regeln

Kira s6zlegsmesinde

ev kurallari yer alir. Ev kurallan evdeki hak

ve yiikiimliiliiklerinizi diizenler. Ornegin:

- Evde sessiz olma saatleri

- Ortak odalar icin kurallar. Odalari
kimlerin kullanacagi. Kimlerin
temizlemesi gerektigi. Ornegin: Kiler,
merdiven boglugu ve diger odalar.

1. A

2, ————

3 Al

Herkes ev kurallarindaki kurallara uymak
zorundadir. Ev kurallari, tm komsgularin
barig icinde ve iyi bir sekilde bir arada
yagsamasini saglamaya yardimci olur.

Ornegin ev kurallar size asagidaki
konularda yardimci olur: Rahatsiz
edilirseniz. Ornegin: Ornegin komsunuz gok
gurultult oldugunda.
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Komgunuzdan davranigini degistirmesini
isteyin. Komgunuza ev kurallarini
hatirlatin. Acil bir durumda ev sahibi ile
goérusun.

Ev kurallan konusunda daha fazla bilgiyi
internette su adreste bulabilirsiniz:
http://bit.ly/2N8wTrB

2. Ucretler

Bunlari her ay 6demek zorundasiniz:

- Ev kiraniz

- Isinma masraflan Sicak su

~ Yan masraflar: isletme masraflari.
Bunlar ek masraflardir.
Ornegin: Soguk su veya ¢dp ayirma.
Ayrica ev elektrigi icin de 6deme
yapmaniz gerekir. Bu elektrik dogrudan
enerji tedarikgisine kaydedilmeli ve
6denmelidir. Bunun igin sosyal yardim
dairesinden veya is bulma merkezinden
para almazsiniz. Bazen dairelerde
elektrikle ¢alisan isitma sistemi vardir.
Bu elektrik ev elektrigi olarak sayiimaz
ve Is Merkezi tarafindan karsilanabilir.
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Yan masraflar hakkinda daha fazla bilgi
igin: http://bit.ly/2w9sQVz

Yan masraflari kiranin tzerine 6demek
zorundasiniz. Cogu zaman her ay sabit bir
miktar 6demeniz gerekir. Masraflar daha
sonra ev sahibi tarafindan yilda bir kez
6denir.

O zaman ya paranizi geri alirsiniz: Eger
daha az tukettiyseniz. Ya da tistiini
6demek zorundasiniz: Eger daha fazla
tlikettiyseniz.

Onemli:

Sosyal Yardim Dairesinden veya is Bulma
Merkezinden para aldiginizda bu beyani
gOstermeniz gerekir.

Dikkat:

Cok fazla isitma kullanirsaniz ek olarak
para 6demeniz gerekebilir. Resmi daire
sadece ortalama miktari 6der.

Isitma hakkinda daha fazla bilgiyi internet
uzerinden bulabilirsiniz:
https://bit.ly/205BCPZ
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Disarisi soguksa ve isitma sistemi
anizaliysa veya dairede bagka
kusurlar varsa, KoIn Belediyesi Konut
Miifettisligi'ne bagvurabilirsiniz.
Ancak, dairenin kendi elektrik, gaz ve
su masraflarini 6demiyorsaniz, konut
mufettigligi yardimci olamaz.

Bu konuda daha fazla bilgiyi burada
bulabilirsiniz: http://bitly.ws/Eg8R

3. Kiraci olarak hak ve yiikiimluliikler

S I y L Regeln
Kira s6zlesmesini imzaladiginizda, daireyi

kullanmaniza izin verilir. Ama daire size ait
degildir. Bu yuzden daireye iyi bakmaniz
gerekir.

Dairenin bakimini yapmali ve

1. A

2 e

df Al

korumalisiniz. Yani:

- Hasarlardan kaginmalisiniz. Bir sey
kirarsaniz, zorunlu mali sorumluluk
sigortasi size yardimci olabilir. Zorunlu
mali sorumluluk sigortasi hakkinda
daha fazla bilgiyi internette su adreste
bulabilirsiniz: http://bit.ly/2Nc2wRc
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- Herhangi bir hasari derhal ev sahibine
bildirmelisiniz. Boylece hasar hizl bir
sekilde onarilir. Ornegin: Su arizasi veya
cam kirilmasi durumunda.

- Sadece kira s6zlegsmesinde belirtiimigse
daireyi yenilemek zorundasiniz.

- Rutubetten kacinmalisiniz. Evde
rutubetlenmeyi 6nlemek icin yapmaniz
gerekenler sunlardir:

- Pencereleri giinde birkag kez birkag
dakikaligina agin. Kis mevsiminde de.

- Kiyafetleri kuruttugunuz alani
havalandirin.

Rutubet ve havalandirma konusunda
daha fazla bilgiyi internette su adreste
bulabilirsiniz: http://bit.ly/2P00cx5
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4. Ev sahibinin haklari ve gorevleri
Ev sahibinin de yuktumlultkleri vardir.

Ornegin:

Daireyi, icinde sorunsuz bir sekilde
yasayabileceginiz sekilde size teslim
etmelidir.

Bunun anlami:

- Dairenin hasarsiz olmasi gerekir.
- Daire rutubetsiz

- olmalidir.

Dairedeki hasari onarmalidir.
Ornegin:

- Su arizasl varsa.
- Pencereler arizaliysa.

Ailenizin sizinle birlikte yagamasina izin

vermelidir. Ornegdin: Cocuklariniz.
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5. Ziyaretgiler ve alt kiracilar

Evinize ziyaretgi kabul edebilirsiniz. Bunu
yapmak igin ev sahibinden izin almaniza
gerek yoktur. Ancak yaniniza bagkalari
tasindiginda ev sahibi ile konugmaniz
gerekir.

Ornegin:

- Kocaniz

- Kariniz

- Veya bagka aile Uyeleri.

Daire yeterince biiyilikse ev sahibi buna
izin vermelidir.

Ev sahibi veya ev sahibesi sadece daire
cok kiictikse HAYIR diyebilir.

KoIn Belediyesi'nin

Musteri Merkezi'nden yardim alabilirsiniz.
Ornegin: Ev sahibiniz ailenizin
taginmasina izin vermiyorsa. Ya da bunun
icin size bir belge vermezse.

O zaman lutfen KdIn‘deki bir misgteri
merkezine gidin.
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Ailenizden olmayan kigilerin yaniniza
tagsinmasi durumunda en gec¢ 8 hafta
icinde ev sahibinden izin almaniz gerekir.
Ornegin:

Arkadas veya diger kisiler.

Onemli:

Daireden para alirsaniz, daire sizinle
birlikte bagka kisilerin de taginacagini
sOéylemeniz gerekir. Ornegin: Sosyal
yardim dairesine veya is bulma
merkezine.

6.Cop

Coplerinizi daireden disari gikarmak
zorundasiniz. Ve atiklarinizi diizgin bir
sekilde ayirmaniz gerekir.

Evinizde genellikle asagidakiler icin 3 ¢ép
kutusu bulunur

- 1. Plastik
Ornegin: Paketler.

- 2. Kagit
Ornegin: Gazeteler.
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- 3. Kalan atiklar
Ornegin: Yemek artiklari.

Cop toplama hizmeti ¢opleri dizenli
olarak toplar. Bunu KoéIn‘de AWS yapar.
Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz:
http://bitly.ws/ABae

ikamet

@ Dinlenme
Al saatleri
- =1
[r———
BN e
B tasarrufu

Daha fazla H land
kisi bildirme avaiandirma
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3. Evden tagsinma

Dairenizden taginmak istediginizde
bircok seyi disunmeniz gerekir. Sizin i¢in
en 6nemli seyleri burada yazdik:

1. Dairemi nasil feshedebilirim?

- Evinizden ayrilacaginizi bildirmeden
once, lutfen Sosyal Yardim
Dairesindeki veya daireden para
aliyorsaniz is Bulma Merkezindeki
uzmanla gorusun.

- Yazih olarak bildirimde bulunmalisiniz.
Faks veya e-posta gonderemezsiniz.
Bildirimi sahsen teslim etmeniz
gerekmektedir. Ya da posta yoluyla ev
sahibine gonderin.

ipucu:

Fesih bildirimini taahhiitlii posta yoluyla
gonderin. Lutfen postanedeki bir
personele sorunuz.
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Onemli:
Fesih bildirimini imzalamalisiniz. Ancak o
zaman fesih gegerli olur.

Eger birden fazla kiraci taginmak
istiyorsa,

sadece 1 kiginin imza atmasi

yeterli degildir. Fesih bildirimi, kira
s6zlesmesinde yer alan ve feshetmek
isteyen tiim kiracilartarafindan
imzalanmalidir.

Fesih bildiriminde neler yazilmahdir?

Kundigung

Ornek bir fesih bildirimi hazirladik. Ornek,
fesih bildirimi icin bir metin igermektedir.

Ornek fesih bildirimini internette su e

adreste bulabilirsiniz: S
https://bit.ly/2MsoOSp

Fesih igin 6rnegi kullanabilirsiniz.
Ornegin ¢iktisini alabilirsiniz. Bildirimi
doldurmaniz gerekir. Ardindan fesih
bildirimini imzalamaniz gerekir.

FAY
Ardindan bildirimi ev sahibinize verin. Ya &
da fesih bildirimini posta yoluyla ]

gonderebilirsiniz.


https://bit.ly/2MsoOSp

Ne zaman iptal edebilirim?

Bildirimde bulunmak i¢in son tarihler
vardir. Buna son fesih tarihi denir. Yasal
ihbar suresi 3 aydir.

Ornegin: Eger

30 Mart'a kadar taginmak istiyorsaniz,
Ocak ayinin baginda ihbarinizi teslim
etmeniz gerekir. Bdylece ev sahibinin
veya ev sahibesinin yeni bir kiraci aramak
icin 3 ayi1 olacaktir.

Onemli:

Ev sahibi bildiriminizi 1. ayin

3.is gliniine kadar almalidir. O zaman bir
sonraki ay taginabilirsiniz. Bu husus
Biirgerliches Gesetz-Buch (Alman
Medeni Kanunu) § 573c boliminde
belirtilmigtir.

istisna:
Kira s6zlesmesinde aksi belirtilmigse
yasal ihbar siresi gecerli degildir.

Kira s6zlegsmesinde gunlari kontrol edin:
Bazen kira s6zlegsmesinde fesihten
feragat edilmesi kararlagtirilir. Bunun
anlami: Higbir sekilde feshedemezsiniz.
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Yasada su yer alir:

Fesihten feragat edilmesine izin verilir.
Ancak fesihten feragat 4 yildan uzun
surmemelidir. 4 yil sonra dairenizden
ayrilmak i¢in bildirimde bulunabilirsiniz.

Bazen

sureli bir kira sé6zlesmesi de yapllir.
Bunun anlami: Kira s6zlegsmesi sadece
belirli bir sire gegerlidir. Bundan sonra

yeni bir kira s6zlegsmesi yapmaniz gerekir.

Ya da dairenizden taginmak zorunda
kalirsiniz.

Herhangi bir sorunuz veya sorununuz
varsa, lutfen yardim isteyin. Ornegin: Bir

avukattan veya bir danigma merkezinden.

Bazen ihbar siiresinden kaginabilirsiniz:
Yeni bir kiraci bulduysaniz. O zaman
bazen daha erken feshedebilirsiniz. Ve
daireden daha erken taginabilirsiniz.

Onemli:

Ev sahibi yeni kiraci ile anlagmalidir. Ev
sahibi kabul etmezse, daha erken
feshedemezsiniz.

Kira
sOzlesmesi
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Erken fesih hakkiniz yoktur.

Kindigung

Fesih icin bir nedene ihtiyacim var m1?

Hayir. Neden taginmak istediginize dair bir :
neden sOylemek zorunda degilsiniz. Tum MR e
kurallara uyarsaniz, sebep sunmadan = I
feshedebilirsiniz.

Sadece daireden daha erken ¢ikmak
istiyorsaniz fesih i¢in bir nedene
ihtiyaciniz vardir. Ya da ihbar slresine
uymuyorsunuz. Ancak bununigin
sadece birkag neden yeterlidir. Latfen
danigmanlik isteyin.

Ornegin:

Daireden daha erken taginmak
istiyorsaniz. Ya da ihbar slresine
uymuyorsunuz.

48



2. Fesihten sonra ne yapmam gerekir?

- Lutfen ihbar siiresi sona ermeden
oénce ev sahibinizle veya ev sahibinizle
iletisime gegin.

Ev sahibinizle veya ev sahibinizle
daireyi devretme konusunda
konusmaniz gerekir.

Ornegin:

- Ne zaman taginmak istiyorsunuz?

- Anahtarlari ne zaman teslim
ediyorsunuz?

- Ziyaretlere izin vermelidirler: Yani: Diger
insanlar daireyi kiralamadan 6nce,
genellikle daireyi gérmek isterler.

Hala dairede yasgiyor olsaniz bile. Buna
izin vermeniz gerekir. Dairenin
gezilmesi igin zaman ayirmaniz gerekir.
Evinizi gostermelisiniz.

Mahkemeler sunu séyler:
Haftada en az bir kez dairenin
gezilmesine izin vermelisiniz.

Onemli:

insanlar istedikleri saatte daireyi
gezmek icin gelemez. Onceden sizden
randevu almalari gerekir.
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3. Taginmadan 6nce ne yapmam
gerekiyor?

- Dairedeki degisiklikler: o :
Daireyi teslim aldiginiz gibi J‘H_DE" [ &
birakmalisiniz. Ry

0 bd

Bunun anlami:
Daireye kendi baginiza yerlestirdiginiz
her sey taginmadan 6nce kaldiriimalidir.

Ornegin:
Hazir mutfak veya yeni bir zemin gibi
demirbaglar ve donanimlar.

istisna:
Ev sahibi kabul ederse, esyalar dairede
kalabilir.

Onemli:

Latfen bunun igin yazih izin talep
edin. Egyalan bir sonraki kiraciya da
satabilirsiniz. Bunun anlami: Esyalari
dairede birakirsiniz. Bir sonraki kiraci
egyalar i¢in size para verir.

Buna devretme denir.

Devretme hakkinda daha fazla bilgiyi
sayfa 14'te bulabilirsiniz (Baghk:
devretme).
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Onemli:

Bu konuda yazili olarak da mutabik
kalmalisiniz. Bir sonraki kiraciya
tam olarak ne sattiginizi yazin. Satigi
imzalarinizla onaylayin!

Onarim ve yenilemeler: Genel olarak su
gecerlidir: Taginirken evi yenilemek
zorunda degilsiniz. Sadece daireyi
yenilemeniz gerekir: Kira s6zlesmenizde
yer aliyorsa ve gecerliyse. Ya da daireyi
hasarli birakirsaniz.

Litfen taginmadan énce kontrol edin:

- Kira s6zlesmeniz asagidaki konularda
ne soyluyor: Yenileme.

- Ve siz orada yasadiginizdan beri
dairenin yenilenip yenilenmedigi.
Yenileme hakkinda daha fazla bilgiyi
internet Gzerinden bulabilirsiniz:
http://bit.ly/2PzUh39

- Duvarlari renkli boyadiysaniz,
tasinmadan énce daireyi tekrar beyaza
boyamaniz gerekir. Ev sahibi kabul
etmedigi sUrece.

Kira
sozlegmesi
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- Evden tahliye:
Daire, devir teslim sirasinda tamamen
bosaltiimig olmalidir. Yani: Tam odalar
bos olmalidir. Su odalar dahil:
- Kiler
- Depo
- ve diger depo alanlari.

Lutfen hacimli atiklariniza zamaninda
dikkat edin! Bunun i¢in randevu almaniz
gerekir. Daha sonra atik toplama hizmeti
hacimli atiklarinizi alir.

Hacimli atiklarla ilgili daha fazla bilgiyi
internette su adreste bulabilirsiniz:
https://bit.ly/2BHaikF

Daireyi teslim ettiginizde temiz bir
sekilde siipurilmis olmalidir. Bunun
anlami: Taginmadan 6nce tiUm odalari
temizlemelisiniz. Boylece daireyi teslim
ettiginizde temiz olur.
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4. Devir teslim yaparken nelere dikkat
etmeliyim?

- Randevu alma:
Lutfen dairenin teslimi icin ev sahibi
veya ev sahibesinden zamaninda
randevu alin.

Daireyi en ge¢ ihbar siiresinin son
guiniinde teslim etmeniz gerekmektedir.
Ancak daireyi daha erken de teslim
edebilirsiniz.

Ornegin: Eger daha erken taginmak
istiyorsaniz.

- Tanik veya eslik eden kisi: Devir teslim
sirasinda yaniniza bir tanik alin. Yani
size yardimci olabilecek bir refakatgi.
Taniga tim odalari gosterin. Boylece
tanik acil bir durumda size yardimci
olabilir.

Ornegin, ev sahibi veya ev sahibesi daha
sonra size sunlari sdylerse: Daireyi
hasarli biraktiginizi. Para vermeniz
gerektigini. O zaman tanik sunlari
sOyleyebilir: Tagsinmadan 6nce daireyi
gordum. Dairenin duzenli olduguna
taniklik edebilirim. Ev sahibinin yalan
soyledigini kanitlayabilirim.
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Onemli:

Tanik bir anlagma ortagi olmamalidir.
Yani kira s6zlegsmesinde yer alan bir kigi
degildir. Ornegin: Ev arkadasi

- Devir tutanagu:
Devir teslim sirasinda dairenin durumu
incelenir. Bunun anlami: Ev sahibine
bos daireyi gosterirsiniz. Ev sahibi her
seyin yolunda olup olmadigini sdyler. Ya
da hala bir gseyler yapmaniz gerekip
gerekmedigini. Ornegin: Temizlik veya
toparlama.

Her zaman bir devir tutanagi yazin. Bu
belgede sunlar yazar: Daireyi bog ve
temiz olarak teslim ettim. Ev sahibi, ben
tagindigimda daireyi biraktigim gibi
devraldi.

Onemli:

1. Devir tarihini yazmalisiniz.
2. Siz ve ev sahibiniz tutanagi
imzalamalisiniz.
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Boylece daha sonra bunu
kanitlayabilirsiniz:

Tasinirken tum kurallara uydum. Daireyi
dizgln bir sekilde teslim ettim.

ipucu:

Tagsinmadan 6nce odalarin fotograflarini
gekin. Ozellikle tiim odalar bos
oldugunda.

- Hasarlar:
Kiraci daireye zarar verirse, ev sahibi
onarim veya degistirme talep edebilir.
Sorumluluk sigortasi bunun igin
onemlidir. Sorumluluk sigortasi hasari
oder.

Sorumluluk sigortasi hakkinda daha
fazla bilgiyi internette su adreste
bulabilirsiniz: http://bit.ly/2Nc2wRc

55


https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete

Onemli:

Kullanim izleri hasar degildir. Kullanim
izleri: Bir seyin kullanildigini
gordiguinuz anlamina gelir. Kullanim
izleri sunlardir: Yerdeki gizikler. Bunlar
hasar degldir. Kiracinin bunu onarmasi
ve 6demesi gerekmez.

Sayac¢ okumalar

Eger bir apartman dairesinde
yaslyorsaniz, elektrik, su ve isitmaya
ihtiyaciniz vardir. Tagindiginizda,
elektrik, su ve isitmayi1 okumak
zorundasiniz.

Bunun i¢in her evde tiketiminizi sayan
cihazlar var. Bunun anlami: Evdeki
cihazlar ne kadar elektrik, su ve 1sitma
kullandiginizi gosterir. Buna sayac¢
okumasi denir.
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Tasinmadan 6nce yapmaniz
gerekenler:

Sayag degerlerini birimlerden okuyun.
Sayag degerlerini devir teslim
tutanagina yazin. Boylece ev sahibinin
bilgisi olur: Ne kadar kullandiniz ve ne
kadar 6demeniz gerekiyor. Ve yeni
kiracinin 6deme yapmasi gereken
zamandan itibaren.

Dikkat:

Bazen sayac degerlerini kendiniz
okuyamazsiniz. Bu yliizden enerji
saglayicilarindan randevu almaniz
gerekir. Ornegin: Elektrigi aldiginiz
sirketten. Daha sonra sirket sayag
degerlerini okumak zorundadir.
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- Daire anahtari:
Tasinirken anahtarlari iade edecekseniz, /’

lGtfen bunu yazili olarak teyit edin.

Yani: Ev sahibinin tim anahtarlari teslim
aldigini devir teslim tutanagina yazin.

Onemli:

Tutanaklar yalnizca tutanaklardaki HER
SEYIN dogru oldugundan eminseniz
imzalayin.

Latfen soru ve sorunlarinizigin
danigmanlik alin.

Ornegin: Bir seyleri anlamadiginizda. Ya
da tutanaklarda yanlig bir sey varsa.

Bu durumda tutanaklari imzalamayin.
Ancak taginmadan ve kira s6zlesmesi
sona ermeden 6nce ev sahibine
dairenin tum anahtarlarini vermeniz
gerekir.

Daire devir tutanagi konusunda daha

fazla bilgiyi internette su adreste
bulabilirsiniz: https://bit.ly/2xCHSUq
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5. Taginirken neye dikkat etmek gerekir?

- Tasinmadan 6nce yardim aldiginizdan
emin olun.
Ornegin: Tasinmaniza yardimci
olabilecek kigilere zamaninda haber
verin.

- Taginmayi kendiniz yapmak
istemiyorsaniz, zamaninda bir nakliye
sirketini arayin.

ipucu:

Bir nakliye sirketi kiralamak istiyorsaniz,
bu zamanlarda taginmak en iyisidir: Ayin
6's1ile 13'lU ve 18'iile 24'ii arasinda. Bu
tarihlerde nakliye girketlerinin fiyatlan
oldukga duguktur.

- Onemli: Sosyal Yardim Dairesinden
veya Is Bulma Merkezinden yardim
aliyorsaniz, 6nceden danigsmanlik
aldiginizdan emin olun.
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- Musteri Merkezine yeniden kayit
yaptirmaniz gerekecektir: Bunun
anlami: Tagindiginiz ve yeni bir adresiniz
oldugu takdirde ofise kayit yaptirmaniz
gerekmektedir. Lutfen yeni ikamet
yerinizdeki ofise gidiniz.

Onemli:

Cocuklarinizi okula veya anaokuluna
yeniden kaydettirmeniz gerekmektedir.
Bunun anlami: Taginacaginizi ve yeni bir
adresiniz oldugunu sdylemelisiniz.

- Bankaya verdiginiz otomatik 6deme
talimatini iptal etmeniz gerekir.
Ornegin: Faturalarinizi 6demek igin
otomatik 6deme talimatiniz varsa:

- Kiraniz igin
- Elektrik igin _
- Telefon icin
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~ Yeni adresinizi bildirmelisiniz: Ornegin:
- Bankaya
- Finans dairesine
- is bulma merkezine

- Sigortaya
- Doktorunuza
_//\
- Postaneye bir yonlendirme talebi \/;/ )”
gondermelisiniz. Bunun anlami: . =

Postanede yeni bir adresiniz oldugunu =
bildirin. Birisi eski adresinize bir mektup
gonderirse, postane mektubu yeni

adresinize gonderebilir.

Yonlendirme talebi formuna bu
baglantidan ulagabilirsiniz:
http://bit.ly/2BCOFSM

- Kamu hizmetlerine kayit yaptirmaniz
gerekmektedir.
Ornegin:
Yeni ikamet yerine elektrik kaydi
yaptirin.
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6. Depozito konusunda nelere dikkat
etmeliyim?

Bir daire kiraladiginizda, bir depozito
o6demeniz gerekir. Depozito, kiracidan
alinan paradir. Para, ev sahibi igin bir
teminattir. Ev sahibi bu parayi dairenin
hasarini 6demek icin kullanir.

Ornegin:

Eger dairede bir seyi bozarsaniz. Ev
sahibinin daireyi onarmasi gerekirse. Daha
sonra ev sahibi parayla isin bedelini 6der.
O zaman daha az para alirsiniz.

Onemli:
Daire dlizglinse, depozitonun tamamini
geri alirsiniz.

Lutfen dikkat edin:

Ev sahibi depozitoyu 6 ay sonrasina kadar
iade etmek zorunda degildir.

Bundan 6nce, ev sahibinin depozitoyu size
iade etmesini isteme hakkiniz yoktur.
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Daireden ¢gikma

- Yeni konut arama
- ls bulma merkezine
sorma

- Tarihleri dislinme

- Ziyaretlere verme ve
planlama

- Hasarlarin fotografini
cekme
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Ayrimcilik
durumunda
haklariniz



4. Ayrimcilik durumunda
haklariniz

1. Ayrimcilik nedir ve yasalar bu konuda
ne diyor?

Konut ararken veya tahsis edilirken
ayrimciliga ugramaniz durumunda
haklariniz vardir. Bu husus Esgit Muamele
Yasasi'nda (AGG) belirtilmistir. Bu yasa,
belirli gerekgelerle ayrimcilik yapiimasini
yasaklamaktadir. Ornegin, sadece farkli
bir kdkene veya engellilige sahip
oldugunuz igin konut tahsisinde
ayrimciliga ugramamalisiniz. Bu,
ayrimcilik olur.

Ancak, her konut reddi ayrimcilik degildir.
Ozellikle bliyiik sehirlerde, bir daire icin
genellikle yuzlerce kisi bagvurmaktadir.

O zaman ev sahibi, daireyi gérmek isteyen
herkesi her zaman davet edemez. Cogu
zaman reddedilmenizin kigisel olarak
sizinle bir ilgisi yoktur.

Ayrimcilik 6rnekleri: Ev sahibi bir daire
teklif eder. Bir Almani gagirir. Suriyeli

bir aile, ev sahibi dairesinde ,yabanci
istemedigi” igin gorus randevusu alamaz.
Bu ornekte Suriyeli aile kokenleri
nedeniyle ayrimciliga ugramaktadir.
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Bu ayrimcilik yasalarca yasaklanmisgtir.
Kiracilar secilirken ten renkleri veya
kokenleri bir rol oynamamaldir.

2. Ayrimcilik durumunda ne yapmak
gerekir?

Ayrimciliga maruz kaldiysaniz,
danigsmanlik ve destek almalisiniz.
Ailenizle, arkadaglarinizla veya
tanidiklarinizla deneyimleriniz
hakkinda konugun. Bu, durumu daha iyi
anlamaniza yardimci olabilir. Aileniz veya
tanidiklarinizla birlikte hangi destege
ihtiyaciniz oldugunu dusunun.

Kimse ayrimciliga katlanmak zorunda
degildir! Herkesin ayrimciliga karsi
kendini savunma hakki vardir.

Danigabileceginiz birimler:

- Ayrimcilikla Micadele Ofisi:
http://bitly.ws/ABay

- OEGG: http://bitly.ws/ABaS

- Caritas: http://bitly.ws/ABaV

- Rubicon: http://bitly.ws/ABb4
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Yardim



internette yardim

- Daire arama konusunda daha fazla bilgiyi internette su
adreste bulabilirsiniz: https://bit.ly/2Mgh2sn

- Konut hak sahipligi belgesi icin bagvuru formunu internet
Uzerinden https://bit.ly/2pt94R4 adresinde bulabilirsiniz.

- Konut devir tutanagi hakkinda daha fazla bilgi internette
su adreste bulunabilir: https://bitly.ws/WqCK

- Musteri merkezinizin adreslerini ve galigma saatlerini
internette su adreste bulabilirsiniz: http://bit.ly/2wjzjwp

- i§ bulma merkezi hakkinda: https://bitly.ws/WqCK

- ikamet Birimi hakkinda daha fazla bilgiyi internet
Uzerinden bulabilirsiniz: http://bit.ly/20UjGTG

- Depozito hakkinda daha fazla bilgiyi internet Gizerinden
bulabilirsiniz: http://bit.ly/2LII66n

- Ev kurallan konusunda bilgiyi burada bulabilirsiniz:
http://bit.ly/2N8wTrB

- Ek masraflar konusunda daha fazla bilgiyi internette su
adreste bulabilirsiniz: http://bit.ly/2w9sQVz

- Isitma hakkinda daha fazla bilgiyi internet Gzerinden
bulabilirsiniz: https://bit.ly/205BCPZ

- Sorumluluk sigortasi hakkinda daha fazla bilgiyi
internette su adreste bulabilirsiniz: http://bit.ly/2Nc2wRc

- Rutubet ve havalandirma konusunda daha fazla bilgiyi
internette su adreste bulabilirsiniz: http://bit.ly/2P00cx5

- Cop ayirma ilgili daha fazla bilgiyi internette su adreste
bulabilirsiniz: https://bit.ly/2BHaikF

- Daire igin 6rnek fesih bildirimini internette su adreste
bulabilirsiniz: https://bit.ly/2MsoOSp
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/tipps-zur-wohnungssuche/
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/wohnberechtigungsschein-wbs
https://bitly.ws/WqCK
https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren
https://bitly.ws/WqCK
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/kaution-sicherheitsleistung-antrag-auf-kostenuebernahme-1
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/
https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/hausordnung.pdf
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/miete-und-mietnebenkosten/fehler-bei-der-betriebskostenabrechnung/
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/heizen/
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/feuchtigkeit-und-schimmel/
https://www.awbkoeln.de/service/downloads/handzettel-in-fremdsprachen/
https://bit.ly/2MsoOSp

- Yenileme hakkinda daha fazla bilgiyi surada bulabilirsiniz:
http://bit.ly/2PzUh39

- Hacimli atiklarla ilgili daha fazla bilgiyi internette
bulabilirsiniz: https://bit.ly/2N31mXv

- Yonlendirme talebi formuna bu baglantidan
ulagabilirsiniz: http://bit.ly/2BCOFSM
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iletisim

Stadt KoIn

Amt flr Integration und Vielfalt
Kommunales Integrationszentrum
Kleine Sandkaul 5

50667 Koln

T: 0221 221-29292
F: 0221 221-29166
ki@stadt-koeln.de
www.ki-koeln.de
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