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Henriette Reker
Primar al orasului
Koln

Cuvant inainte

Bine ati venit la KoIn!

Draga cititorule,

Doresc sa va adresez un calduros bun
venit in orasul nostru.

Prezenta brosura face parte din
cultura noastra de primire si este
menita sa va ajute sa va orientati
pe piata locuintelor din KdIn. in
acest ghid veti gasi sfaturi privind
locuintele,

sfaturi pentru gasirea unei locuinte
in Koln si pentru mutarea dintr-o
locuinta - toate aceste informatii in
mai multe limbi!



Brosura contine, de asemenea,
informatii despre discriminare si o
prezentare generala a locurilor unde
puteti obtine informatii sau servicii de
consiliere, daca aveti nevoie.

Le urez tuturor nou-venitilor in KéIn
un debut cu dreptul in noul capitol de
viata!

%u@#@ @&Uﬂr

Henriette Reker
Primar al orasului KéIn






Cautarea unei
locuinte



1. Cautarea unei locuinte

1. Cum sa gasiti o locuinta

- Pentru a gasi o locuinta, puteti:
- cauta in anunturile din ziare
- cauta pe internet
- sau puteti solicita sprijin altor persoane.

- Feriti-vainsa de escroci! Mai multe
informatii despre cautarea unei locuinte
gasiti pe internet la adresa:
https://bit.ly/2Mqgh2sn

- Este mai usor daca detineti un certificat
pentru dreptul la locuinta. Prescurtarea
acestuia este: WBS.

Cu acest certificat, este mai usor sa
obtineti o locuinta la un pret atractiv.

Puteti solicita WBS de la Oficiul pentru
Locuinte (Amt fir Wohnungswesen).
Cererea pentru eliberarea certificatului
pentru dreptul la locuinta de catre Oficiu
poate fi completata online sau pe suport
de hartie. Spre formular:
http://bitly.ws/AB9o
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/tipps-zur-wohnungssuche/
https://formular-server.de/Koeln_FS/findform?shortname=56-F04_AntragWBS&formtecid=3&areashortname=send_html

Daca aveti destui bani pentru a trai, insa
banii nu sunt suficienti pentru a plati
chiria integral, puteti solicita o subventie.
Aceasta subventie se numeste ajutor
pentru locuinta (Wohngeld).

Puteti depune cererea online aici:
http://bitly.ws/Eg8E.

- Daca primiti bani de la Oficiul pentru
Servicii Sociale (Sozialamt) sau de la
Jobcenter, trebuie sa discutati in
prealabil cu o persoana din institutie.
Persoana decide daca institutia va plati
chiria pentru dumneavoastra.

De asemenea, puteti merge direct la
o societate de locuinte. O prezentare
generala a societatilor de locuinte din
Koln gasiti online la adresa:
http://bitly.ws/AB8S
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https://www.mhkbd.nrw/themenportal/wohngeld
https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/wohnen-wohnungshilfen/links-und-adressen-zum-thema?schriftgroesse=gross

2.Vizionarea locuintelor

Daca ati gasit o locuinta intr-un anunt, ar
trebui sa faceti o vizionare (Wohnungs-
Besichtigung).

— Inainte de vizionare, trebuie sa stiti daca
va puteti intelege cu proprietarul. Adica,
daca acesta vorbeste o limba pe care o
intelegeti. intrebati din timp ce limbi
vorbeste proprietarul.

Sau luati cu dumneavoastra pe cineva
care poate traduce pentru
dumneavoastra.

- Proprietarul va dori sa stie mai multe
despre dumneavoastra. De exemplu:
daca lucrati si daca aveti un venit.
Sau daca primiti bani de la Oficiu.
Proprietarul va dori sa stie daca aveti
datorii.

Schufa ofera informatii in acest sens.

- Schufa colecteaza o multime de
informatii despre oameni. Puteti obtine
un raport Schufain fiecare an. De
obicei, acesta este gratuit. De multe
ori, informatiile gratuite sunt suficiente
pentru proprietar. Cel mai bine este sa
discutati cu proprietarul despre acest
aspect.

12



Cereti ajutor daca nu intelegeti ceva.
Aici puteti solicita gratuit fisa tehnica
Schufa: http://bitly.ws/AB99

- Trebuie saii aratati proprietarului diferite
documente. Luati aceste documente cu
dumneavoastra la vizionarea locuintei:

- certificatul pentru dreptul la locuinta
din partea Oficiului pentru Servicii
Sociale.

- dovada de venit. De exemplu:
fluturasul de salariu. Aceasta este o
hartie care arata céat castigati la locul de
munca.

- dovada prestatiilor sociale din partea
Oficiului pentru Servicii Sociale.
Acest document spune cati bani primiti
de la Oficiul pentru Servicii Sociale
(Sozialamt) sau de Jobcenter.

- Discutati cu proprietarul despre
toate aspectele importante pentru
dumneavoastra. Adresati proprietarului
intrebari si spuneti daca nu intelegeti
ceva.

13


https://www.meineschufa.de/de/datenkopie

- Prima impresie este foarte importanta.
Aratati-va intr-o lumina cat mai
favorabila! imbracati-va frumos. Fiti
punctual.

3. Taxa pentru mobilierului de la chiriasul
anterior

Uneori, chiriasul anterior va va cere bani
pentru lucrurile care raman in locuinta.
De exemplu: | |
- pentru bucatarie.
- Sau pentru mobila.

in limba german3, aceasta se numeste:
Ablose.

Daca platiti aceasta taxa, puteti pastra
lucrurile respective.

Important:

Discutati din timp cu chiriasul anterior

despre taxa de transfer.
Taxa de transfer trebuie sa fie sa fie
adecvata.

Adica, nu trebuie sa fie prea mare. Ar
trebui sa platiti taxa de transfer doar
dupa ce ati semnat contractul de
inchiriere.

14



Sfat: Faceti un contractul pentru

vanzare. Scrieti pe o foaie:

- numele dumneavoastra si al chiriasului
anterior.

- Ce lucruri cumparati.

- Cand cumparati lucrurile.

- Céati bani platiti pentru ele.

- Si faptul ca veti cumpara lucrurile doar
cand va muti in locuinta.

La final, semnati amandoi hartia. Cu
aceasta hartie puteti dovedi mai tarziu ca
ati platit pentru aceste lucruri. Si ca puteti
sa le pastrati.

Important:

Daca primiti bani de la Oficiul pentru
Servicii Sociale (Sozialamt) sau de la
Jobcenter, puteti intreba aici inainte daca
va se deconteaza integral sau partial taxa
de transfer. in cazul in care nu aveti
mobila, puteti depune o cerere pentru
dotari initiale.

Mai multe informatii despre cerere gasiti
la pagina 28. Mai multe informatii de la
Jobcenter gasiti online la adresa:
http://bitly.ws/AB9x
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4. Contractul de inchiriere

inainte de a v muta intr-un apartament sau Contractul
intr-o casg, trebuie sa incheiati un contract de inchiriere
de inchiriere. Acesta este un contract = E =
incheiat cu proprietarul. mmm
Va rugam sa incheiati intotdeauna un Hhg [

contract de inchiriere scris. Astfel puteti
verifica intotdeauna ceea ce ati convenit cu
proprietarul.

Contractul de inchiriere se incheie

intotdeauna in 2 exemplare.

- 1 exemplar al contractului este pentru
dumneavoastra.

- 1 exemplar este pentru proprietar.

Important:

Trebuie sa semnati contractul de inchiriere.
in acest scop, trebuie s stabiliti o intalnire
cu proprietarul. Proprietarul va poate trimite
contractul si prin posta.

Important:

in cazul cuplurilor, recomandam s&
semneze ambii parteneri. Proprietarul
trebuie sa semneze la randul sau.
Contractul de inchiriere nu este valabil pana
cand nu este semnat de dumneavoastra si
de proprietar.
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Atentie:

inainte de a semna contractul de
inchiriere, cititi-l cu atentie. Nu semnati
contractul de inchiriere pana nu intelegeti
totul.

Daca intelegeti doar putin limba
germana, cineva ar trebui sa va traduca.
Daca nu intelegeti ceva, cereti sa vi se
explice.

Ajutor in acest sens puteti primi de la

- Asociatia Chiriasilor (Mieter-Verein):
https://bit.ly/2QM3yFL

- sau de la Oficiul pentru Protectia
Consumatorilor (Verbraucherzentrale):
http://bit.ly/2Nc2wRc

Atunci cand semnati contractul de
inchiriere, aveti calitatea de chirias.
Cu alte cuvinte: puteti sa va mutatiin
locuinta si sa locuiti acolo.

in acest caz, aveti drepturi si obligatii
speciale. Sunt lucruri pe care aveti voie
sa le faceti in locuinta si sunt lucruri pe
care nu aveti voie sa le faceti. Aceste
lucruri sunt mentionate in contractul de
inchiriere.

17



https://www.mieterverein-koeln.de
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete

Important:
Unele lucruri nu cad in sarcina
proprietarului. De acestea trebuie sa va

ocupati dvs.
- Inregistrarea energiei electrice
- inregistrarea gazului

- inregistrarea serviciului de internet

- Plata taxelor pentru serviciile de
radiodifuziune si televiziune

- incheierea unei asigurari de
raspundere civila pentru locuinta si
pentru obiectele din aceasta

Contractul de inchiriere prevede ca
aveti nevoie de asigurare de raspundere
civila? In cazul in care primiti bani de la
Jobcenter, de regula, institutia va poate
acoperi costurile.

5. Ce informatii contine contractul de
inchiriere:

- Ce locuinta inchiriati.
Si care camere sunt incluse. De
exemplu: apartamentul de la etajul 1 din
partea dreapta. Acesta cuprinde:

3 camere, bucatarie, hol, baie si subsol.
- Cand va puteti mutain locuinta.

Acest moment se considera inceputul
contractului de inchiriere.
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- Cat costa locuinta pe luna.
Chiria consta din:

1. Chiria de baza Chiria de baza este:
chiria fara costuri accesorii.

- 2. Costuri accesorii

Acestea sunt costuri suplimentare pentru

- apa

- gunoi

- curatarea strazilor

- administratorul cladirii

- Mai sunt si alte lucruri pe care trebuie sa
le platiti, cum ar fi costurile de incalzire in
cazul incalzirii centralizate. ,Chiria de baza"
(Grundmiete)cu ,costurile de exploatare
de baza" (Betriebskosten kalt) poarta
denumirea de ,chirie de baza bruta” (Brutto-
Kaltmiete). ,Chiria de baza cu ,costurile de
exploatare de baza"” si toate celelalte costuri
(cum ar fi costurile de incalzire), care trebuie
platite proprietarului, poarta denumirea de
«Chirie totala bruta” (Brutto-Warmmiete).

Unele costuri sunt decontate o data pe an.
De exemplu: costul cu incalzirea. Costurile
depind de consumul dumneavoastra. Cel mai
bine este sa cereti sa vedeti ultimul decont.
Acesta va arata cat a costat incalzirea anul
trecut.
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- Atunci cand inchiriati o locuinta, de
obicei trebuie sa platiti o garantie
(Kaution).

- Garantia este o suma de bani din partea
chiriasului. Banii reprezinta o garantie
pentru proprietar. Proprietarul foloseste
acesti banii pentru a acoperi daunele
din locuinta.

De exemplu:

- daca stricati ceva in apartament.

- Daca proprietarul trebuie sa repare
apartamentul.

Important:

Trebuie sa platiti garantia doar dupa
ce ati semnat contractul de inchiriere.
Garantia nu trebuie sa fie mai mare de
chiria de baza pe 3 luni.

Daca locuinta este in ordine, veti primi
inapoi aceasta garantie cand va veti
muta din locuinta.

Pentru mai multe informatii, consultati
pagina 62. Mai multe informatii despre
garantie gasiti online la adresa:
http://bit.ly/2L1I66n
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/

- Care sunt drepturile si obligatiile
dumneavoastra.
Cu alte cuvinte: ce aveti voie sa faceti
in locuinta. Si ce trebuie sa faceti in
locuinta.

De exemplu:

- Cat trebuie sa platiti pentru locuinta.

- Daca aveti voie sa aveti animale in
locuinta.

- Daca trebuie sa zugraviti locuinta.

- Ce drepturi si obligatii are proprietarul.
De exemplu: Ce lucrari mai are de facut
proprietarul pana cand locuinta este
gata si va puteti muta in ea.

Este vorba despre remedierea
defectelor. Cu alte cuvinte: Proprietarul
trebuie sa mai repare ceva in locuinta.

Wichtig:

Proprietarul trebuie sa noteze toate
defectele. Proprietarul trebuie sa
remedieze toate defectele inainte ca
dumneavoastra sa va mutati in
locuinta.
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6. Va rugam sa verificati urmatoarele aspecte in

contractul de inchiriere

- Cat timp este valabil contractul de
inchiriere? Contractul de inchiriere se
incheie, in principiu, pe durata
nedeterminata.

Durata nedeterminata inseamna ca

contractul este valabil pana larezilierea

acestuia de catre dumneavoastra sau
de catre proprietar. Doar uneori
contractul de inchiriere poate fi
incheiat pe o perioada limitata.
Perioada limitata inseamna ca
contractul este valabil doar pentru o
anumita perioada de timp.

Atentie la urmatoarele aspecte:

Contractul
de inchiriere

Se va conveni asupra unei clauze de renuntare

lareziliere? Mai multe informatii sunt
disponibile la pagina 46
(capitolul Renuntarea la reziliere).

- Va creste chiria? Uneori, proprietarul

mareste chiria dupa o anumita perioada

de timp.
Cresterile chiriei sunt de 3 feluri:

1. Chirie graduala

Lainceput platiti o chirie mai mica. Mai tarziu

trebuie sa platiti o chirie mai mare.

22
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2. Modernizare

Uneori, chiria este majorata atunci
cand proprietarul face modernizari la
locuinta.

De exemplu modernizeaza incalzirea.
- Sau monteaza ferestre noi.

in aceste cazuri, chiria poate fi
majoratal

3. Alinierea la nivelul local al chiriilor
in acest caz, veti pliti o chirie mai mare
pentru ca celelalte chirii din oras sunt
mai mari. Chiria va fi majorata la pretul
local de inchiriere.

Important

Majorarea chiriei trebuie sa se facain
scris. Apelati la consiliere cu privire la
nivelul chirie sau majorarea chiriei sau
daca ceva vi se pare suspect.
Asociatia Chiriasilor (Mieterverein):
http://bitly.ws/ABON
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https://www.mieterverein-koeln.de/kontakt/kontakt/

7. Procesul-verbal de predare-primire a
locuintei

inainte de a va muta, intocmiti un proces-
verbal de predare-primire a locuintei.
Acesta este o hartie in care se
mentioneaza cum arata locuinta inainte de
ava mutain ea. Adica care este stareain
care ati gasit locuinta. De exemplu: daca
peretii sunt proaspat zugraviti.

Acest lucru trebuie sa fie mentionat in

procesul-verbal de predare-primire.

— Care este numele chiriasului?

- Care este numele proprietarului ?

- Cand se muta chiriasul in locuinta?

- Care este starea locuintei?
Adic3, locuinta este buna stare? Sau
exista daune care trebuie reparate?

- Cate chei ati primit

— Care este nivelul contorului de
electricitate si apa? Contorul va arata cat
de multa energie electrica si apa ati
consumat.

Important:

Procesul-verbal trebuie sa fie semnat de
dumneavoastra si de proprietar. Va rugam
sa pastrati procesul-verbal intr-un loc
sigur.

24




Mai multe informatii despre procesul-
verbal de predare-primire gasiti online la
adresa: https://bit.ly/2xCHSUq

8. Adeverinta din partea proprietarului
locuintei

Locator este un alt cuvant pentru
proprietar. Adeverinta o primiti de la
proprietarul locuintei. Documentul spune
ca ati inchiriat locuinta.

Aveti nevoie de adeverinta pentru Oficiul
de Servicii Sociale. Pe baza acestei
adeverinte, in termen de 2 saptamani,
trebuie sa fiti luat in evidenta la un Centru
pentru Clienti (Kundenzentrum) al
orasului Kéln.

Luareain evidenta inseamna ca anuntati
Centrul pentru Clienti ca v-ati mutat si ca
aveti o noua adresa.

Trebuie sa depuneti adeverinta din partea
proprietarului locuintei in original. Trebuie
sa aveti la dumneavoastra si actele de
identitate!

Centrul pentru Clienti va va emite
o confirmare ca locuiti in locuinta
respectiva.

25


https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/uebergabe_protokoll.pdf

Adresele si programul de lucru al Centrului
pentru Clienti se gasesc online la adresa:
http://bit.ly/2wjzjwp

9. Primiti bani de la Oficiul pentru Servicii
Sociale (Sozialamt) sau de la Jobcenter?

Daca stiti ca vreti sa va mutati, anuntati

Jobcenterul. Ar trebui sa semnati

contractul de inchiriere numai dupa ce ati
primit documentele necesare de la Oficiul
pentru Servicii Sociale (Sozialamt) sau de
la Jobcenter. Trebuie sa faceti acest lucru

daca primiti bani de la Oficiul pentru
Servicii Sociale (Sozialamt) sau de la
Jobcenter.

1. Cereti proprietarului locuintei o oferta de
inchiriere. Aceasta este o hartie care contine
toate informatiile despre locuinta vizat4. in oferta
de inchiriere se precizeaza urmatoarele: Ce
locuinta doriti sa inchiriati. Si cat trebuie sa platiti
pentru aceasta.

2. Depuneti oferta de inchiriere la Oficiul
pentru Servicii Sociale (Sozialamt) sau la
Jobcenter. Institutiile vor examina oferta
de inchiriere. Daca totul este in ordine,
atunci institutia va plati chiria. Veti primi

in acest sens o adeverinta.
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https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren

Adeverinta poarta denumirea de: Adeverinta de
preluare a costurilor (Bescheinigung zur Kosten-
Ubernahme). Ea atesta faptul ci institutia va
plateste chiria. Mai multe informatii de la Jobcenter:
http://bitly.ws/ABa2

3. Uneori, institutia va plateste si garantia.
Cu alte cuvinte:
- Daca aveti nevoie de ajutor din partea
Oficiului pentru Servicii Sociale

(Sozialamt)sau de la Jobcenter puteti &
depune o cerere pentru preluarea %}L‘E,g‘)
garantiei la Biroul pentru Locuinte &

(Fachstelle Wohnen) al orasului Kéin.

- Daca aveti nevoie de ajutor in calitate
de solicitant de azil, puteti merge la
Biroul pentru Locuinte din cadrul
Oficiului pentru Servicii Sociale.

- Vetiincheia un contract cu orasul KéIn. Primaria
ii va da apoi proprietarului banii pentru garantie.

- Dumneavoastra va trebui sa rambursati banii in
sume mici.

Mai multe informatii despre Biroul pentru
Locuinte gasiti online:
http://bit.ly/20UjGTG

in acest scop, aveti nevoie de adeverinta
de preluare a costurilor. in cazul in care
orasul KoIn preia garantia dumneavoastra,
veti primi de la institutie un certificat de
garantie. in certificat se precizeazi ci
institutia va plateste garantia.
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https://www.jobcenterkoeln.de/de_EZ/geld-zum-wohnen/
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/kaution-sicherheitsleistung-antrag-auf-kostenuebernahme-1

4. Mergeti cu ambele adeverinte la
proprietarul dumneavoastra. Abia acum
ar trebui sa semnati contractul de
inchiriere.

Important:

Nu semnati contractul de inchiriere decat
dupa ce aveti toate adeverintele de la
institutii:

- adeverinta de preluare a costurilor

- si certificatul de garantie.

Cu alte cuvinte, numai atunci cand
sunteti sigur ca Oficiul pentru Servicii
Sociale (Sozialamt) sau Jobcenterul va va
plati chiria si garantia.

5. Dupa ce ati semnat contractul de
inchiriere, faceti o copie dupa contract.

6. Depuneti copia la Oficiul pentru
Servicii Sociale (Sozialamt)
sau la Jobcenter.

Apo puteti depune cererea pentru
dotarile initiale. Prin aceasta, solicitati
institutiei bani pentru mobilier Si pentru
alte lucruri de care aveti nevoie cand va
mutati si pe care inca nu le aveti.
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7. De asemenea, puteti solicita sprijin
daca apartamentul trebuie renovat
inainte de mutare. Contactati Oficiul
pentru Servicii Sociale (Sozialamt) sau
Jobcenterul pentru a primi consiliere.

8. Trebuie sa prezentati dovezi pentru
costurile de incalzire pentru apartament
la Oficiul pentru Servicii Sociale
(Sozialamt) sau la Jobcenter.

9. Orice modificare a costurilor pentru
locuinta trebuie comunicata la Oficiul
pentru Servicii Sociale (Sozialamt) sau la
Jobcenter. De exemplu: daca trebuie sa
platiti mai multi bani pentru incalzire.

ATENTIE:
Depuneti intotdeauna numai copii!
Pastrati documentele originale!

Cautarea unei locuinte

Pregatirea

actelor si Vizionarea
intocmirea locuintei
dosarului
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A locuiin Koln



2. A locuiin Koln

Este important sa fiti in relatii bune cu
proprietarul si cu vecinii. in acest scop,
trebuie sa va cunoasteti drepturile si
obligatiile in calitate de chirias. Cu alte
cuvinte, trebuie sa stiti

- ceea ce va este permis sa faceti in locuinta si
ce nu. De exemplu: Daca sunt permise animale
in apartament

- si ce trebuie sa faceti in calitate de chirias.

De exemplu: daca trebuie sa curatati casa
scarii.

Toate aceste aspecte sunt specificate in
contractul de inchiriere.

Important:

Fiti intotdeauna atent la nevoile celorlalti.
Nu faceti nimic care sa va deranjeze
vecinii. De exemplu: nu ascultati noaptea
muzica tare.

Aveti vreo intrebare? Puteti obtine ajutor aici:

- Asociatia chiriasilor:
https://bit.ly/2QM3yFL
Wenn es rechtliche Probleme gibt.

- Oficiul pentru Protectia Consumatorilor
(Verbraucherzentrale):
http://bit.ly/2Nc2wRc
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La finalul brosurii, veti gasi o lista cu
centrele care va pot oferi asistenta.
1. Regulamentul interior

in contractul de inchiriere se precizeaza
drepturile si obligatiile dumneavoastra.

Puteti gasi mai multe informatii in acest
sens la pagina 36 (capitolul Drepturile si

obligatiile chiriasului).

Contractul de inchiriere include adesea

un regulament interior (Hausordnung). Regeln

Acesta va reglementeaza drepturile si

obligatiilein cladire. De exemplu:

- perioadele in care trebuie sa pastrati
linistea in cladire.

- Reguli pentru spatiile comune Cine
poate folosi aceste spatii. Cine trebuie
sa curete diferite spatii. De exemplu:
subsolul, casa scarii si alte spatii.

Toata lumea trebuie sa respecte regulile
din regulamentul interior. Regulamentul
interior contribuie la asigurarea unei
convietuiri pasnice si bune intre vecini.

Acesta va ajuta, de exemplu, daca va simtiti
deranjat. De exemplu: pentru ca vecinul
dumneavoastra face multa galagie noaptea.
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comportamentul. Amintiti-i acestuia de i

Ein I—_!r"l

regulamentul interior. Daca este necesar,

vorbiti cu proprietarul.
Mai multe informatii despre regulamentul

interior gasiti online la adresa:
http://bit.ly/2N8wTrB

2. Costurile

in fiecare lun4 trebuie sa platiti
urmatoarele sume:

- chiria pentru locuinta dumneavoastra
- costuri pentru incalzire si apa calda

- Costuri accesorii sau costurile de
exploatare.
Acestea sunt costuri suplimentare.
De exemplu: pentru apa rece sau pentru

ridicarea gunoiului.

Trebuie sa platiti si energie electrica
consumata in gospodarie. Aceasta

energie electrica trebuie contorizata si
platita direct la furnizorul de energie.
Aceasta cheltuialda nu este subventionata
de Oficiul pentru Servicii Sociale (Sozialamt)
sau de Jobcenter. Uneori, apartamentele au
un sistem de incalzire care functioneaza cu
energie electrica. Aceasta energie electrica nu
este considerata energie electrica de uz casnic
si poate fi platita de catre Jobcenter.
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Mai multe informatii despre costurile
accesorii gasiti online la adresa:
http://bit.ly/2w9sQVz

Costurile accesorii trebuie sa le platiti in
plus fata de chirie.

in mod normal, in fiecare luna aveti

de platit o suma fixa. Costurile sunt
decontate o data pe an de catre
proprietar.

Fie veti primi inapoi bani, in cazul in care
consumat mai putin, fie trebuie sa mai
platiti o suma de bani, in cazul in care ati
consumat mai mult.

Important:

Trebuie sa prezentati acest decontdaca
doriti sa obtineti bani de la Oficiul pentru
Servicii Sociale (Sozialamt) sau de la
Jobcenter.

Atentie:

Daca incalziti prea mult, s-ar putea sa mai
aveti de plata in plus.

Oficiul plateste costurile numai daca
acestea sunt adecvate.

Mai multe informatii despre costurile de

incalzire gasiti online la adresa:
https://bit.ly/205BCPZ
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Cand este rece siincalzirea nu
functioneaza sau daca aveti alte
deteriorari in apartament, va puteti
adresa Inspectoratului pentru Locuinte
(Wohnungsaufsicht) al orasului KoIn.
ins& daca nu platiti pentru consumul
de energie electrica, gaz si apa,
Inspectoratul pentru Locuinte nu va
poate ajuta.

Puteti gasi mai multe informatii aici:
http://bitly.ws/Eg8R

3. Drepturile si obligatiile chiriasului

Dupa ce semnati contractul de inchiriere,
vi se permite sa folositi apartamentul.
Locuinta nu este insa a dumneavoastra.
De aceea, trebuie sa o intretineti bine.
Trebuie sa ingrijiti si sa protejati locuinta.

Aceasta presupune:

- Trebuie sa evitati daunele. Daca
stricati ceva, va poate ajuta asigurarea
obligatorie de raspundere civila.
Puteti gasi mai multe informatii despre
asigurarea obligatorie de raspundere
civila online la adresa:
http://bit.ly/2Nc2wRc
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- Trebuie sa raportati imediat daunele
proprietarului. Pentru ca acestea sa fie
remediate rapid. De exemplu: daune

cauzate de apa sau geamuri sparte.

- Trebuie sa renovati apartamentul
doar daca acest lucru este prevazut in
contractul de inchiriere.

- Tr ebuie sa evitati mucegaiul. lata
ce trebuie sa faceti pentru a preveni
aparitia mucegaiului in casa.
- Deschideti ferestrele de mai multe ori

pe zi timp de cateva minute. Chiar si
iarna.

- Aerisiti incaperile in care uscati
rufele.

Mai multe informatii despre mucegai si
aerisire gasiti online la adresa:
http://bit.ly/2P00cx5

37



https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/feuchtigkeit-und-schimmel/

4. Drepturile si obligatiile proprietarului
(locatorului)

Proprietarul are, la randul lui, obligatii.

De exemplu:

al trebuie sa va predea locuinta in stare
buna, astfel incat sa puteti locui in ea fara
probleme.

Cu alte cuvinte,

- locuinta nu trebuie sa prezinte
deteriorari.

- Apartamentul trebuie sa fie uscat.

- incélzirea trebuie s& functioneze.

Proprietarul trebuie sa repare daunele din
locuinta.

De exemplu,
- daunele cauzate de apa.
- Sau daca ferestrele sunt stricate.

Proprietarul trebuie sa permita ca familia

sa locuiasca impreuna cu dumneavoastra
(copiii, de exemplu).
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5. Vizitatori si sublocatari

Puteti primi vizite in apartamentul
dumneavoastra. Nu aveti nevoie de nicio
permisiune din partea proprietarului. insa
trebuie sa vorbiti cu proprietarul atunci
cand alte persoane se muta cu
dumneavoastra.

De exemplu,

- sotul,

- sotia

- sau alti membri ai familiei.

Proprietarul trebuie sa permita acest
lucru in cazul in care apartamentul este
suficient de mare.

Proprietarul poate spune NU doar in
cazul in care apartamentul este prea mic.

Puteti obtine ajutor de la

Centrul pentru Clienti al orasului KéIn. De
exemplu, in cazul in care proprietarul nu
va lasa familia sa se mute in locuinta. Sau
daca nu va da nicio adeverinta in acest
sens.

in acest ca, mergeti la un Centru pentru
Clienti din KolIn.
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in cazul in care se muta in locuint&
persoane care nu fac parte din familia
dumneavoastra, dupa cel mult 8
saptamani aveti nevoie de permisiunea
proprietarului. De exemplu, prieteni sau
alte persoane.

Important:

Atunci cand primiti banide lao
institutie de stat, trebuie sa anuntati
autoritatile ca alte persoane se muta
cu dumneavoastra. De exemplu,
anuntati Oficiul pentru Servicii Sociale
(Sozialamt) sau Jobcenterul.

6. Deseurile

Trebuie sa scoateti gunoiul din
apartament. De asemenea, trebuie sa
colectati deseurile separat.

De obicei, sunt disponibile 3 pubele.

- 1. Plastic
De exemplu, ambalaje.

- 2. Hartie
De exempluy, ziare.
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- 3. Deseuri reziduale
De exemplu, resturi de mancare.

Serviciul de colectare a gunoiului
colecteaza gunoiul in mod regulat. in
Koln, acest lucru este realizat de AWB.
Puteti gasi mai multe informatii pe
internet la adresa: http://bitly.ws/ABae

Locuinta
A de odihna

(000000

: de energie

Raportarea
mai multor Aerisire
L] persoane

.( ) Colectarea é’

=]
ario 3
L ' separat_aa
deseurilor
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Mutarea din
locuinta
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3. Mutarea din locuinta

Atunci cand doriti sa va mutati din
locuinta dumneavoastra, trebuie sa va
ganditi la multe lucruri. Am notat aici cele
mai importante lucruri pentru
dumneavoastra:

1. Cum imi pot rezilia contractul de
inchiriere?

- Inainte de a da preaviz pentru a parasi
apartamentul, va rugam sa discutati
cu responsabilul dumneavoastra de
caz la Oficiul pentru Servicii Sociale
(Sozialamt) sau de la Jobcenter (daca
primiti bani de la una dintre aceste

institutii).
Kindigung
e ~ . . N Vertrag 4
- Rezilierea se face in scris. Nu puteti
trimite un fax sau un e-mail. Trebuie sa
. ore sy Mllon.
predati documentul de reziliere _: —
personal. Sau sa il trimiteti orn, on 1. v 202
proprietarului prin posta. 2%

Sfat:

Trimiteti adresa de reziliere ca scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.
Va rugam sa va interesati la oficiul postal.
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Important:
Trebuie sa semnati adresa de reziliere.
Doar asa aceasta este valabila.

Daca mai multi chiriasi doresc sa
paraseasca locuinta, nu este suficient
ca doar o singura persoana sa semneze.
Notificarea de reziliere trebuie semnata
de toti chiriasii mentionati in contractul
de inchiriere si care doresc sa il rezilieze.

Ce trebuie scris in notificarea de reziliere
a contractului de inchiriere?

Kiindigung
b
V-am pregatit un model de notificare de A
reziliere.
Puteti gasi modelul de notificare de :fmi‘: M
reziliere pe internet la adresa: Srwen con 12wt 202
https://bit.ly/2MsoOSp 7258

Puteti folosi acest model pentru a rezilia
contractul. Puteti sa imprimati modelul.
Dupa care, trebuie sa il completati si sa il
semnati.

Dati apoi notificarea proprietarului
dumneavoastra. Sau puteti trimite
notificarea de reziliere a contractului prin
posta.
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Cand pot sareziliez contractul?

Exista termene pentru rezilieri, respectiv
perioade de preaviz (Kiindigungsfrist). Termenul
legal de preaviz este 3 luni.

De exemplu:

daca doriti sa parasiti locuinta la 30 martie,
atunci trebuie sa dati preavizul lainceput de
ianuarie. Pentru ca proprietarul sa aiba timp 3
luni pentru a cauta un nou chirias.

Important:

Proprietarul trebuie sa primeasca
notificarea dumneavoastra de reziliere
pani in a 3-azi lucriatoare din luna 1. in
acest caz, puteti parasi locuinta peste 2
luni. Acest lucru este mentionat in Cartea
de drept civil la paragraful 573c.

Exceptie:

Termenul de preaviz legal nu se aplica in
cazul in care contractul de inchiriere
prevede altfel.

Va rugam sa verificati in prealabil contractul de
inchiriere. Uneori, in contract de inchiriere se
convine renuntarea la reziliere.

Acest lucru inseamna ca nu aveti voie sa reziliati
contractul.
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Legea prevede

ca este permisa renuntarea la dreptul de
reziliere. ins& renuntarea la dreptul de
reziliere nu poate depasi 4 ani. Dupa 4
ani, aveti dreptul de a renunta la
apartament.

Uneori se incheie un contract de
inchiriere pe durata limitata.

Cu alte cuvinte, contractul de inchiriere
este valabil doar pentru o anumita
perioada de timp. Dupa aceea, trebuie
sa incheiati un un nou contract de
inchiriere. Sau trebuie sa va mutati din
locuinta.

Daca aveti intrebari sau va confruntati cu
probleme, va rugam sa solicitati ajutor.
De exemplu, puteti apela la un avocat sau
la un centru de consiliere.

Uneori puteti evita perioada de preaviz.
Daca gasiti un nou chirias.

in acest caz, uneori, puteti rezilia
contractul mai devreme. Si sa va mutati
mai devreme din apartament.

Important:

Proprietarul trebuie sa fie de acord cu
noul chirias. In cazul in care proprietarul
nu este de acord, atunci nnu puteti sa
reziliati contractul mai devreme.

Contractul
de inchiriere
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Nu aveti dreptul la reziliere anticipata.

Am nevoie de un motiv pentru reziliere?

Nu. Nu trebuie sa declarati un motiv
pentru care doriti sa va mutati. Daca
respectati toate regulile, puteti rezilia
contractul fara motiv.

Aveti nevoie de un motiv de reziliere doar

daca doriti sa parasiti apartamentul mai
devreme. Sau nu respectati termenul de
preaviz. Insa numai cateva motive pot fi

invocate. Va rugam sa solicitati consiliere.

De exemplu,

daca doriti sa va mutati din apartament
mai devreme. in cazul in care nu
respectati termenul de preaviz.
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2. Ce trebuie sa fac dupa reziliere?

- Va rugam sa va contactati proprietarul,
inainte de expirarea termenului de
preaviz.

Trebuie sa discutati cu proprietarul
despre predarea locuintei.

De exemplu:
- Cand doriti sa parasiti locuinta?
- Cand predati cheile?

- Trebuie sa permiteti vizionari. De
obicei, inainte ca alte persoane sa
inchirieze apartamentul, acestea
doresc sa il vada.

Chiar daca inca locuiti inca acolo.
Trebuie sa permiteti acest lucru. Trebuie
sa alocati timp pentru o vizionare fara
graba. Trebuie sa le aratati persoanelor
interesate locuinta.

Instantele spun:
Trebuie sa permiteti o vizionare cel
putin o data pe saptamana.

Important:

Oamenii nu pot trece pur si simplu
sa vada locuinta. Trebuie sa faca o
programare cu dumneavoastra.
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3. Ce trebuie sa fac inainte de a ma muta?

- Modificari la apartament:
Trebuie sa lasati apartamentul asa cum =2 gl
I-ati luat in primire.

Acest lucru inseamna ca

toate lucrurile pe care le-ati instalat in
apartament trebuie sa fie indepartate
inainte de a va muta.

De exemplu:
amenajari si mobilier, cum ar fi o
bucatarie sau o podea noua.

Exceptie:
Daca proprietarul este de acord, lucrurile
pot ramane in apartament.

Important:

Va rugam sa solicitati o permisiune
scrisa. De asemenea, puteti vinde
obiectele urmatorului chirias. Cu
alte cuvinte, puteti lasa lucrurile in
apartament. Urmatorul chirias va da
bani pentru aceste lucruri.

Aceasta suma se numeste taxa de
transfer (Ablése).

Mai multe informatii despre taxa de
transfer gasiti la pagina 14 (capitolul
Taxa de transfer).
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Important:

Si acest aspect ar trebui convenit in
scris. Scrieti exact ce anume ii vindeti
urmatorului chirias. Confirmati vanzarea
prin semnatura!

Reparatii si renovari: in principiu, se
aplica regula: nu trebuie sa renovati la
mutarea din apartament. Trebuie sa
renovati apartamentul doar daca acest
lucru este mentionat in contractul de
inchiriere si este valabil. Sau daca
apartamentul este deteriorat.

Va rugam sa verificati inainte de ava

muta:

- Ce prevede contractul de inchiriere
despre renovare.

- Si daca apartamentul a fost renovat
de cand ati locuit acolo.
Mai multe informatii despre renovare
gasiti online la adresa:
http://bit.ly/2PzUh39

- Daca ati zugravit peretii colorat, inainte
de a va muta trebuie sa-i readuceti
la culoarea alba. Cu exceptia cazului
in care proprietarul este de acord sa
pastreze culoarea.

Contractul
de inchiriere
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- Golirea locuintei
La predare, apartamentul trebuie sa fie
eliberat complet . Acest lucru inseamna
ca toate camerele trebuie sa fie goale.
Inclusiv
- subsolul
- camara
- si alte spatii de depozitare.

Va rugam sa aveti grija din timp de
deseurile voluminoase! Trebuie sa faceti
o programare pentru eliminarea
acestora. Serviciul de colectare va prelua
aceste deseuri.

Puteti gasi mai multe informatii despre
deseurile voluminoase pe internet la
adresa: https://bit.ly/2BHaikF

La predare, apartamentul trebuie sa fie
curat. Cu alte cuvinte, trebuie sa curatati
toate camerele inainte de a va muta.
Pentru ca apartamentul sa fie curat
atunci cand il predati.
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4. Ce trebuie s am in vedere la predare?

- Programati predarea.
Faceti o programare in timp util pentru
predarea apartamentului catre
proprietar.

Trebuie sa eliberati apartamentul

cel tarziu in ultima zi a perioadei de
preaviz. Puteti, de asemenea, sa predati
apartamentul mai devreme.

De exemplu: daca doriti sa va mutati
mai devreme.

- Martor sau persoana insotitoare:
Luati un martor cu dvs. la predare.
Respectiv un insotitor care va poate
ajuta. Aratati martorului toate camerele.
Pentru ca martorul sa va poata ajuta
daca este nevoie.
De exemplu, daca proprietarul spune
ulterior ca ati lasat apartamentul cu
stricaciuni. In acest caz, ar trebui sa-i
platiti ulterior o sum& de bani. in acest
caz, martorul poate spune: Am vazut
apartamentul inainte de mutare. Pot
depune marturie ca apartamentul erain
ordine. Pot dovedi ca proprietarul minte.
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Important:

Martorul nu trebuie sa fie un partener
contractual. Deci nu o persoana care
figureaza in contractul de inchiriere. De
exemplu: un coleg de apartament

Procesul-verbal de predare-primire:
Starea apartamentului este inspectata
la predarea acestuia. Acest lucru
inseamna ca ii aratati proprietarului
apartamentul gol. Proprietarul va spune
daca totul este in ordine. Sau daca mai
trebuie sa faceti ceva. De exemplu:
curatenie sau debarasare.

Scrieti intotdeauna un proces-verbal
de predare. in acesta, scrieti: Am
predat apartamentul gol si curat.
Proprietarul preia apartamentul asa
cum l-am lasat cand m-am mutat.

Important:

1. Trebuie sa specificati data predarii.
2. Dumneavoastra si proprietarul
trebuie sa semnati procesul-verbal.
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Cu aceasta puteti dovedi si mai tarziu:

Am respectat toate regulile cand m-am
mutat. Am predat apartamentul in buna
stare.

Sfat:

Faceti fotografii ale camerelor inainte
de a va muta. Cel mai bun moment este
atunci cand toate camerele sunt goale.

Daune:

in cazul in care chiriasul produce
daune in apartament, proprietarul
poate solicita reparatii sau inlocuirea
obiectelor deteriorate.

De aceea, este importanta asigurarea
obligatorie de raspundere civila.
Asigurarea de raspundere civila
plateste daunele.

Puteti gasi mai multe informatii despre
asigurarea obligatorie de raspundere
civila pe internet la adresa:
http://bit.ly/2Nc2wRc
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Important:

Urme de utilizare nu se considera
daune. Urme de utilizare inseamna:
Cand se vede ca un obiect este folosit.
Urme de utilizare sunt, de exemplu:
zgarieturi pe podea. Acestea nu se
considera deteriorari. Chiriasul nu
trebuie sa repare si sa plateasca pentru
acest lucru.

- Citirea contoarelor
Daca locuiti intr-un apartament, aveti
nevoie de electricitate, apa si caldura.
Cand va mutati, trebuie sa cititi
contorul de curent electric, apa si
incalzire.

in fiecare locuinta exista dispozitive
care inregistreaza consumul. Aparatele
din casa arata cat de multa energie
electrica, apa si energie termica ati
consumat. Trebuie sa cititi contoarele.
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lata ce trebuie sa faceti inainte de ava
muta:

Cititi contoarele. Scrieti cifra contorului
in procesul-verbal de predare-primire.
Pentru ca proprietarul sa stie cat ati
consumat si cat aveti de platit. Si din ce
moment trebuie sa plateasca noul
chirias.

Atentie:

Uneori, nu puteti citi singuri contorul.
Atunci trebuie

sa faceti o programare la furnizorul de
energie. De exemplu: ca compania de
la care va furnizeaza energia electrica.
in acest caz, compania trebuie sa
citeasca contoarele.
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- Cheia de la locuinta:
in cazul in care returnati cheile la
mutare, va rugam sa confirmati acest
lucruin scris.

Scrieti in procesul-verbal de predare-
primire ca proprietarul a primit toate
cheile.

Important:

Semnati procesul-verbal numai daca
sunteti sigur ca TOATE informatiile din
procesul-verbal sunt corecte.

Va rugam sa apelati la ajutor daca aveti
intrebari si probleme.

De exemplu, daca nu intelegeti ceva.
Sau daca este ceva in neregula in
procesul-verbal.

in acest caz, nu trebuie s& semnati
procesul-verbal. ins& trebuie sa

ii dati proprietarului toate cheile
apartamentului inainte de a va muta si
de expirarea contractului de inchiriere.

Mai multe informatii despre procesul-
verbal de predare a locuintelor gasiti
online la adresa:
https://bit.ly/2xCHSUq
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5. Ce trebuie sa am in vedere la mutare?

- Organizati ajutor pentru mutare.
De exemplu, anuntati din timp
persoanele care va pot ajuta sa va
mutati.

- Daca nu doriti sa va ocupati singur de
mutare, apelati din timp la o firma de
mutari.

Sfat:

Daca doriti sa angajati o firma de
mutari, cel mai bine este sa va mutati
in aceste perioade: intre 6 si 13 siintre
18 si 24 ale lunii. in aceste perioade,
firmele de mutare au serviciile mai
ieftine.

- Important: Daca primiti prestatii de la
Oficiul pentru Servicii Sociale
(Sozialamt) sau de la Jobcenter,
solicitati in prealabil consiliere.
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- Trebuie sa va reinregistrati la Centrul
pentru Clienti. Cu alte cuvinte: trebuie
sa vainregistrati daca va mutati si
aveti o noua adresa. Va rugam sa va
prezentati la centrul din noul loc de
resedinta.

Important:

Trebuie sa va reinscrieti copiii la scoala
sau la gradinita. Trebuie sa spuneti ca
va mutati si ca aveti o noua adresa.

- Trebuie sa anulati ordinul de plati
recurente la banca. De exemplu, daca
aveti un ordin de plati recurente pentru
plata facturilor:

- pentru chirie
- pentru curent electric
- pentru telefon
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- Trebuie sa comunicati noua adresa. De
exemplu,
- labanca.
- la Administratia financiara
- la Jobcenter
- lasocietatea de asigurare
- medicului dumneavoastra

- Ar trebui sa depuneti o cerere de
retrimitere la oficiul postal. Informati
oficiul postal ca aveti o noua adresa.
Daca cineva trimite o scrisoare la
vechea dumneavoastra adresa, oficiul
postal poate trimite scrisoarea la noua
adresa.

Formularul pentru cererea de
retrimitere poate fi gasit pe internet la
adresa: http://bit.ly/2BCOFSM

- Trebuie sa va inregistrati la companiile
de utilitati.
De exemplu,
la noua locuinta, trebuie sa inregistrati
consumul de energie electrica.
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https://www.nachsenden.info/?k=nachsendeauftrag%20post_mobile&gclid=EAIaIQobChMIjbiRgsOA3AIV1jLTCh1kOAdAEAAYASAAEgJTSPD_BwE

6. Ce trebuie sa am in vedere in ceea ce
priveste garantia?

Atunci cand inchiriati o locuinta, trebuie sa
platiti o garantie (Kaution). Garantia este o
suma de bani din partea chiriasului. Banii
reprezinta o garantie pentru proprietar.
Proprietarul foloseste acesti banii pentru a
acoperi daunele din locuinta.

De exemplu,

daca stricati ceva in apartament.

Si proprietarul trebuie sa repare
apartamentul. Proprietarul foloseste acesti
banii pentru a plati lucrarile. in acest caz,
veti primi mai putini bani inapoi.

Important:
Daca apartamentul este in ordine, atunci
primiti inapoi intreaga garantie.

Va rugam sa retineti:

Proprietarul nu trebuie sa ramburseze
garantia decat dupa 6 luni.

inainte, nici un drept de a cere
proprietarului sa va restituie garantia.
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o

Mutarea din locuinta

b d

- Cautarea unei noi

locuinte

- Informare la Jobcenter

- Nu uitati termenele

- Permiteti si programati

vizionari

s

63







Drepturile
dumneavoastra
incazde
discriminare



4. Drepturile dumneavoastra
in caz de discriminare

1. Ce este discriminarea si ce spune
legea?

Aveti drepturi in cazul in care sunteti
discriminat atunci cand cautati sau vi se
atribuie o locuinta. Acest lucru este
prevazut in Legea generala privind
egalitatea de tratament (AGQG). Legea
interzice discriminarea pe anumite
motive. De exemplu, nu trebuie sa fiti
discriminat la alocarea unei locuinte doar
pentru ca aveti o origine diferita sau o
dizabilitate. Aceasta ar reprezenta o
discriminare.

Cu toate acestea, nu orice refuz sa fiti
primit ca chirias constituie o discriminare.
in special in orasele mari, sute de persoane
pot dori sa inchirieze o anumita locuinta.
Proprietarul nu poate invita intotdeauna
pe toti cei care doresc apartamentul la o
vizionare. De multe ori, refuzul nu are nimic
de-a face cu dumneavoastra personal.

Exemplu de discriminare: un proprietar
ofera un apartament. El'ii invita la vizionare
doar pe germani. O familie siriana nu
primeste o programare pentru o vizionare,
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deoarece proprietarul nu vrea ,straini”

in apartamentul siu. in acest exemplu,
familia siriana este discriminata din cauza
originii sale. Aceasta discriminare este
interzisa prin lege. La selectarea chiriasilor,
culoarea pielii sau originea acestora nu
trebuie sa joace un rol.

2. Ce trebuie sa facin caz de
discriminare?

Daca ati fost discriminat, ar trebui sa
solicitati consiliere si sprijin. Vorbiti
cu familia, prietenii sau cunostintele
dumneavoastra despre experientele
avute. Acest lucru va poate ajuta sa
intelegeti mai bine situatia.
impreun3 cu familia sau cunoscutii,
ganditi-va ce sprijin aveti nevoie.
Nimeni nu trebuie sa suporte
discriminarea! Oricine are dreptul sa se
apere impotriva discriminarii.

Puteti obtine sfaturi aici:

- Antidiskriminierungsstelle (Biroul
pentru Combaterea Discriminarii):
http://bitly.ws/ABay

- OEGG: http://bitly.ws/ABaS

- Caritas: http://bitly.ws/ABaV

- Rubicon: http://bitly.ws/ABb4
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Sprijin online

- Mai multe informatii despre cautarea unei locuinte gasiti
online la adresa: https://bit.ly/2Mgh2sn

- Cererea pentru certificatul pentru dreptul la locuintade
la Oficiul pentru Servicii Sociale poate fi gasita pe
internet la adresa: https://bit.ly/2pt94R4

- Mai multe informatii despre procesul-verbal de predare a
locuintei gasiti online la adresa: https://bit.ly/2xCHSUq

- Adresele si programul de lucru al Centrului pentru Clienti
se gasesc online la adresa: http://bit.ly/2wjzjwp

- Informatii de la Jobcenter: https://bitly.ws/WqCK

- Informatii de la Fachstelle Wohnen (Biroul pentru
Locuinte) gasiti online la adresa: http://bit.ly/20UjGTG

- Mai multe informatii despre garantiegasiti online la
adresa: http://bit.ly/2LI166n

- Informatii privind regulamentul interior pot fi gasite aici:
http://bit.ly/2N8wTrB

- Mai multe informatii despre costurile accesorii gasiti
online la adresa: http://bit.ly/2w9sQVz

- Mai multe informatii despre incalzire gasiti pe internet la
adresa: https://bit.ly/205BCPZ

- Mai multe informatii despre asigurarea obligatorie de
raspundere civila gasiti online la adresa:
http://bit.ly/2Nc2wRc

- Mai multe informatii despre mucegai si aerisit gasiti
online la adresa: http://bit.ly/2P00cx5

- Mai multe informatii despre colectarea separata a
deseurilor pot fi gasite pe internet la adresa:
https://bit.ly/2BHaikF
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https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/tipps-zur-wohnungssuche/
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/wohnberechtigungsschein-wbs
https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/uebergabe_protokoll.pdf
https://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren
https://bitly.ws/WqCK
https://www.stadt-koeln.de/service/produkt/kaution-sicherheitsleistung-antrag-auf-kostenuebernahme-1
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/kaution/
https://www.mieterverein-koeln.de/fileadmin/mieterverein-koeln/Dokumente/Service_fuer_Mieter/hausordnung.pdf
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/miete-und-mietnebenkosten/fehler-bei-der-betriebskostenabrechnung/
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/heizen/
https://www.verbraucherzentrale.de/fluechtlingshilfe/mehrsprachige-infos-fuer-gefluechtete
https://www.mieterverein-koeln.de/service-fuer-mieter/mieterwissen-von-a-z/feuchtigkeit-und-schimmel/
https://www.awbkoeln.de/service/downloads/handzettel-in-fremdsprachen/

- Un model pentru notificarea de reziliere a unui contract
de inchiriere poate fi gasit pe internet la adresa:
https://bit.ly/2MsoOSp

- Mai multe informatii despre renovare pot fi gasite aici:
http://bit.ly/2PzUh39

- Mai multe informatii despre deseuri voluminoase gasiti
aici: https://bit.ly/2N31mXv

- Formularul pentru cererea de retransmitere articol
corespondentei poate fi gasit aici:
http://bit.ly/2BCOFSM
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https://bit.ly/2MsoOSp
https://www.mieterverein-koeln.de/neuigkeiten/nachrichten-2023/nachrichten-2021/nachrichten-2018/nachrichten-2017/vermieter-muss-bei-schoenheitsreparaturen-farbwuensche-des-mieters-respektieren/
https://www.awbkoeln.de/sperrmuell/
https://www.nachsenden.info/?k=nachsendeauftrag%20post_mobile&gclid=EAIaIQobChMIjbiRgsOA3AIV1jLTCh1kOAdAEAAYASAAEgJTSPD_BwE

Un proiect de cooperare al

=
[ﬁ * Deutsches 0 h i
MDD Rotes KOMM-AN
caritas S Kreuz oo NRWﬂ
,lq,‘:' kol”/ Kreisverband Kéln e.V. f“

Mieterverein Koln

o K I Ministerium fir Kinder, Jugend, Familie,
jobcenter | i, EEIEREI 1T

KOLN KblIn

72



Contact

Stadt Kéln (Orasul Koin)

Amt fir Integration und Vielfalt
Kommunales Integrationszentrum

(Oficiul pentru Integrare si

Diversitate Centrul Municipal de Integrare)
Kleine Sandkaul 5

50667 Koln

T: 0221 221-29292
F: 0221 221-29166
ki@stadt-koeln.de

www.ki-koeln.de
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